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OBJECTIFS ET METHODOLOGIE
Un diagnostic prospectif EmpiBormation pour les transports publics urbains

LESTRANSPORT®UBLICSURBAINSS UN SECTEURAU! 1 3 DELA
DIGITALISATIONETDELADECARBONATIONESMOBILITES

Lesecteurdestransportspublicsurbainsestcomposéde plus de 170réseauxGraceaux VOLET 1 VOLET 2
bus,trams et métros| M Afghtzikculer,les opérateursde transport public urbain sont . . . .
essentielsa la mobilité quotidienne des citoyenset indispensablesa la lutte contre le Dlagnost|c Dlagnostlc
déréglementclimatique lls générenta eux seuls plus de 100 000 emplois directs prospectif formations et

pérenneset non-délocalisableslls sont donc un secteuréconomiquephare, véritable métiers et dispositifs de
compétences formation

vecteur< A A F F Gau9 U & B\ MMierestratégique

Lesecteurestconfrontéa une double transition écologiqueet numérique notammenta
de nombreusevolutionsenmatiéretechnologique

1  Décarbonisatiomlesvéhicules: a hydrogenehybrides glectriquesaugaznaturel

1  Numérisation : véhicules automatisés et connectés, cybersécurité, outils
numériques(billettique,informationvoyageursgcamérasintelligentes)jntelligence
artificielle,maintenanceprédictive gestiondesdonnées

UN DIAGNOSTI®ROSPECTIEMPLO{FORMATIONPOURREPONDRE VOLET 3 VOLET 4
AUXEVOLUTION®ESMETIERETDESCOMPETENCES Synergies entre Préconisations
Cesprincipalesrupturestechnologiquesimpliquent de nouvellescompétenceset une transport urbain <A9 ) LAGEK
profondetransformationde D A = F Kdedinétrs(conduite,exploitationet régulation, et transport accompagner les

maintenance, informatique et SH ). Pour accompagnercellesci et K A9 K igudJ = J ferroviaire mutations
D A = F K deE actBurs de la branche puissent se les approprier, un vaste plan de
développementdes compétencesdoit étre mis en U MN.JCe plan repose sur la
réalisation< A MagnosticEmploi-Formationpermettant< A § D des&cfionsh mener.
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OBJECTIFS ET METHODOLOGIE
11 objectifs répartis en 4 volets

SRUCTURATIONESOBJECTIF®UPROJET

Ce diagnostic prospectif EmplotFormation comprend 11 objectifs
répartisautourde quatregrandsvoletsstructuraux

Les trois premiersvolets portent spécifiquementsur les transports
publics urbains Le 4me et dernier volet K A 9 L la den@er les
synergiegossiblesentre lestransportspublicsurbainset le transport
ferroviaireet intégre des réflexionssur D A 9 L L Heés métidrddd L $
secteur

VOLET &
Diagnostic
prospectif métiers
et compétences

VOLET a2
Diagnostic
formations et
dispositifs

VOLET 38
Préconisations et
HD9F <A

VOLET &
Transversé

Synergie ferroviairg

et attractivité

1.1 - Réaliseune étude qualitativeet quantitativedesbesoinsen ressourcefiumainesa
D A § ; d@labancheet sur3ans

1.2 - Disposer< A Méartographie des besoins de compétenceset des passerelles
possiblesdepuisdesmétiersenrégressionversceuxqui recrutent

1.3 - Proposerdes hypothéses< A § N G ®rivblyeh 8rfhe en recensantles travauxde
recherchepertinents

2.1 - Identifier les dispositifs déja existantset financés dans les territoires sur ces
problématiquesainsique leurséventuelspointsfortset limites

2.2- Actualisetescartographiesie D A Gle forthationexistante

23 - Identifier les besoins de formations nouvelles pour tous les publics ou
< A=PHS$ J Ade roBveaitypesa&formation

3.1- Offrirun recensementiesmeilleurespratiqueseuropéennest internationales

32 - Dégagerdes pistes< A 9 ; k:ohciﬁélfe&pour accompagner,dans les meilleures
conditionspossiblesjesévolutionsde D A = EetHtiBsGofnpétencesdansle secteur

3.3- Proposemn macroplanf A 9 ; poAr&dedthpagnedanslesmeilleuresconditions
possibledesévolutionsde D A = EeHIBsGofpétencesiansle champconcerné

4.1 - Identifierles points de synergieentre les besoinsen compétenceset en formations
dansle transportpublic urbainet le transportferroviaire

4.2 3 Identifierles possiblesactionsde promotion et de communicationque la branche
devraitréaliseraupresde différentspublics ciblesou de prescripteursafin< A 9 LdesA J =.
personnegyualifiéesverslesmétiersdu secteur
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OBJECTIFS ET METHODOLOGIE
La méthodologie et les moyens déployés

CAPITALISERBSURLESTRAVAUXDEJAREALISES

Le secteurdes transportsurbains et de sesmétiersa fait D A G deBiamibreuxtravaux
(Etudeprospectivenétiersde la brancheprofessionnelledu transportpublic urbain,2018 Analysedle
D B A Hell&cyidesanitairesurle secteurdestransportspublicsurbainsde D A - Mobbilités 2021 ).
Une vaste étude documentaireet statistique a été réaliséeafin de capitalisersur ces
travauxet< A 9 < @dsdpprdchescomplémentairesi cellesdéjaemployées

COMBINERVIODELISATIONQUANTITATIVEETETUDEDECAS

La méthodologie déployée combine deux approches La premiére est une approche
globaleet statistiquefondéesurune modélisationdesbesoinsen métiersdansle secteur
en suivant les différents scénariosétablis par DA <dals#e cadre de ses travaux
Transition(s050 Ladeuxiemeestune approcheplus opérationnelleet microfondéesur
DA 9 F 9 B § K de<caskpermettant < A § N DIBAM-E ddcretlsur les métiers de
certainestvolutionstechnologiquediéesaladigitalisationet ala décarbonation

INTERROGERUN PANEL IMPORTANT" A | 2 #BED*LA# + .-* - '

FORMATIONETDUTRANSPORT

Afin < A 9 Nr@ Aision la plus transversepossible sur les enjeux métiers, formations,
passerellediées a la digitalisation et a la décarbonation,des acteursdu secteurde
différents corps de métiers, des responsablesde travaux prospectifs,mais aussi des
professionnelsiu champde D A = Ef¢trDaGoh (ATProPoleEmplol ) ont été mobilisés
danslecadre< A = F L ét=< A 8 £ &eRavall K

LES MOYENS MOBILISES

Une analyse documentaire Des groupes de travail
(études prospectives, presse rQ\rc%% e ND9: GJ9LAGF
spécialisée, travaux de recherche, méthode de modélisation des
; GFLJ9LK <BG: B=; LA>KZd =EHDGAKZ(

Une analyse de la formation
(formation initiale des ministeres
ssociés, formation continue financée
9J DB-.!- +G: ADA

?rest;sabEsAdeFtra?vall_uxgpr'(A)\s:):ec:tifs SATEE Be:swﬁeﬁ (Ij:u lﬁomité 2C
, o} - — X
responsables des ressources pd HADGLO9?= <= DA

Une analyse statistique
(Insee, Ministére de la transition
N; GDG? Al M= 32. b "Ht+HC

@ME9AF=Kd 9:4L=MIJK < g {"@P[¢$sptants des entreprises du
>SGJE9LAGF ¢ transport public urbain)

LES REALISATIONS

Un diagnostic des besoins en Une analyse des synergies

. N .
empl_on , . sectorielles

(besoins en compétences, études de .

cas, fiches passerelles, modélisation (EILEIS LA S HEIEIEED

des besoins en recrutement) LESrepable b

3F <A9?FGKLA; <= DASF>HBP9FK=<A9: LA
formation = c: =F; @E9JC <B9; LA
(analyse des dispositifs existants, & actions détaillées, macro plan
9F9DQK= 15-2 <= DBG>>J=¢B9; LAGFK(

Une cartographie X

int tive des f i —]1 Une synthese

Interactive > es formations E (principales conclusions des
(base de données sous format Excel et diagnostics et des préconisations)
format interactif accessible en ligne)
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CHIFFRES CLES

Sources : UTP, Acoss, Ministére de la Transition
écologique et de la cohésion des territoires

Plus de yeseaude
170 transport urbain

Plus de gajariégravaillant

100 000 dans le secteur

ol Plus de km-voyageurs
40 milliards realisés

LE TRANSPORT PUBLICURBAIN ( - 30" A&3"

Le secteurdestransportspublicsurbainsestcomposéde plusde 170réseauxGraceauxbus,tramset métros
| M Afgnckculer, les opérateursde transport public urbain sont essentielsa la mobilité quotidienne des
citoyenset indispensables la lutte contrele déreglementlimatique lls génerenta euxseulsplus de 100000
emploisdirectspérenneset non-délocalisables

3, 1#!2#30 3 DDWER D TRAMSST|OENERGETIQUE ET NUMERIQUE

Lesecteurestconfrontéa de nombreusesvolutionsstructurantes

1 Décarbonisationdes véhiculesvia le déploiement de nouvelles motorisations :
hydrogenehybrides électriquesgaznaturel

1 Numérisation: véhiculesautomatiséset connectés cybersécuritéputils numériques
(billettique, information voyageurs,cameéras intelligentes), intelligence artificielle,
maintenancepredictive gestiondesdonnées

FAISANT FACE A UNE PROBLEMATIQUE CRITIQUEREONS AU RECRUTEMENT

Lestensionsau recrutementdansle secteurdépassenta moyennenationalecesdernieres
anneée et ont atteint en 2021 leur plus haut niveau historique Cellesci proviennent
principalement < A Mianque de main < A U M Nispbenible et < A Madéquation
geographiqueentrelesemploisetlestravailleurset travailleursdisponibles
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LESS FAMILLES DE METIER® TRANSPORT PUBLIC

URBAIN

Les familles de métiers du secteur des transports urbains
Source : Branche professionnelle des transports publics urbains, 2018

+Xx2'#01 "# *A#6.*}' 2 2'AUTRESMETIERS DE SUPPORT

A Conduite(conducteur A Organisation de A Direction A Qualitéanimateur,
| receveur, conducteur DA=PHDGALI9LAGF A= lridiques BMJAKL=¢d =KHGFK9: D=
| LT FEEDIES ¢ mobilite régulation(horairiste, A Comptabilité A Ressources humaines
- JN<MAL=¢d régulateur , technicien 6; GEHL9: D=¢d (gestionnaire de paie,
A Veérification / fraude <B=PHDGAL9LAGF ¢d A Financiefacheteur 2=KLAGFF9AJ=
LES 3 PLUS GRANDES (responsable fraude, |

NNJA>A: 9L=MJZd J=KHGFK9: D= >AF9F; A=J¢Zd

FAMILLES DE METIERS

METIERS DE LA MAINTENANCE DEV. COMMERCIAL INSTITUTIONNE

A Maintenance A Maintenance du parc A L ANA L-deite <AA @astiirdontractuelle
‘ - Z <AAF>J9§Edkn M; Lradldntsk @=> < B9 | = DA = (chisf de projet appels et aprésvente
| ) Laconduite représente 6 postes sur 10 do maintenance des mécanicien technicien de <BG>>J=Kd J =K HgHibnRarddes contrats,
o 4 équipements, conducteur EQAFL=F9F; = H9J:; ¢d9?=F; = ; GEE=1J ;rdsSoRsabe delations
<B=F?AFK <= K9 Métiers fed&logistigue AFKLALMLAGFF
~ingénieur génie (agent magasinage,

ND=; LJAI M=¢Z€d 2=KLAGFF9AJ= k= KLG; cKegdqd

* = K 9 ML J = kexpibiation=, ddft la<
) régulation, totalisent environ 16% des effectifs

METIERS DE SURETE ET DE QHSE MARKETING / COMMERCIAL VOYAGE

A .JS§N=FLAGF AKAISIN=SKLAGF JAAR; Refatiofslvdyageurs A Marketing
malveillancgagent de techniques(animateur (conseiller commerecial, communication(chargé
sUreté, opérateur PC HSE, responsable sécurité responsable du service webeditorial community
KTJ=LNZq HINN=FLAGFZ( ; DA=FLZ( manager, chargé de

; GEEMFA; 9LAG

11% des salariés occupent des postes dans le
domaine de lanaintenance

METIERS S| +x2' #01 30# 36 "Ax2

A Administrateur A Ingénieur A1 @9J?2$ <As$L MA-=IKgénieur méthodes
systémes réseaux cybersécurité techniques > A Responsable performance
A Datascientist Ay A " F?28FA=MJ <AS Lodpératisneles F A =
civil Ay
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UNE ETUDEPOQUR, 2' | " . #0 * Ax 4 -

"A'l'" T PrRP

UN DIAGNOSTI®PROSPECTIEMPLOIFORMATIONPOURANTICIPER
LESEVOLUTIONSIETIERETCOMPETENCHSN2030

Les évolutions et ruptures technologiques impliquent de nouvelles
compétenceset une profonde transformationde D A = F K de&mébers
(conduite, exploitation et régulation, maintenance,informatique et SH ).
Pour accompagnercellesci et K A 9 K qudD A 3 F Kdegact@ursde la
branche puissentse les approprier,un vasteplan de développementdes
compétencegoit étre misen O M N. Leplan reposesur la réalisation< A M F
diagnosticEmploi-Formationpermettant< A § D Qes@&cfionsh mener,

DESMOYENSNOMBREUXET COMPLEMENTAIREMOBILISESPOUR
LAREALISATIONDECEDIAGNOSTIC

Une analyse documentaire Des groupes de travalil
(études prospectives, presse rQ%,% s ND9: GIJ9LAGF <= HAKL=K <B9;
spécialisée, travaux de recherche, méthode de modélisation des

. GFLJ9LK <BG: B=; LA>KZd =EHDGAKEZ(

Une analyse statistique Une analyse de la formation

ST . (formation initiale des ministéres
|:| I]EI (Jnsee, Ministere de la transition ssociés, formation continue financée
: ? = " ’ .
N; GDG?AI M=d 32. b #r#Cd9 ) DB-.1- +G: ADALNKEZA

3F= NAF?L9AF= <A=FL Jzbufen fulomité de

(responsables de travaux prospectifs, 090 o — _ X & —

@ responsables des ressources o H A,D GL9?= <= DASLM<=
@ME9AF=Kd 9:4=MIK < g {"gP[¢$stats des entreprises du
SGIJEO9LAGE Qf;i transport public urbain)
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VOLET 1

Diagnostic

prospectif

métiers et
compétences

VOLET 3

Synergies entre
transport urbain
et transport
ferroviaire

VOLET 2

Diagnostic
formations et
dispositifs de

formation

VOLET 4

Préconisations
<A9: LAGFK
accompagner les
mutations



LE TRANSPORT PUBLIC URBAIN 2030

UN SECTEURLUS PROPRBRACE A DE NOUVELLES MOTORISATIONS

INFORMATIONS CLES

Sources : analyses KYU Assaci#ssbus Ala suite de la loi de transition énergétiquepour la croissanceverte (LTECV2015 et en fonction de Ia taille des

agglomérationset de leur couvertureou non par un plan de protectionde D A 9 L E Gd< Hn@%odez faible
émissionmobilité, lesréseawont pourobligationde renouveleleurflotte avecdesvéhiculesa faiblesémissions
Plus de gysglectriques . - e e ,
q Alors que les motorisationsau GNVet BioGNWevraientse développerdans les réseauxde classe?2 et 3, la
2 800 en 2025 motorisation électrique devrait majoritairement concernerles réseauxfrancilienset de classel * A MKd@ ? =
D A @Q < JeSerSitE et bien que desprojetssoienten coursde déploiement,|a part desvéhiculesa hydrogéne
devraitresterlimitéeen2030

Plus de gys auGNV / BioGNV

5 800 en 2025 Lapropositionde révisiondu reglement(UE)20191242présentéepar la Commissioreuropéennede 14 février
2023(réef COMZ023 88final), qui prévoitd'interdirela vented'autobusurbainsautresque ceuxclassés/éhicules
zéroémissiona partir de 203Q pourrait influencera la baisseles investissementsles réseauxde classe2 et 3
" A ALes,quutionsMaaS danslesyéhiculesGN\btBioGNVI_Encasd'adoPtiondecetextepar_le Parler_nepleurppéenefle Conseilde I'UE,
J ‘ . . lesinvestissementgendronteffectivemenplutdt versdu tout électriquesurlintégralitédesréseawen France
3 anS devraient continuer a se
developper
Tous les réseaux UN SECTEURONNECTE ET ASSISPAR INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A Aiﬁ]té%reront des solutions Avecle deploiementde véhiculeset < A $§ | MA HenBestésledtéseauxdisposentdésormaisde nombreuses
5 d b 7 itéet d donnéesfaisant évoluer D A = F K deHeurBactivités : la maintenanceavec la maintenanceprédictive les
anS € Cy ersecuriteet de servicesaux usagersavec le déploiement de nouvellessolutions MaaS mais égalementD A = P HDea A L 9

sécuritégracea DA AF L &€ D A A R IGFaRificiklR daRs;le=gestion des flux (flux des usagers,flux des
véhiculesadaptationautomatiquedestrajetsdansle cadrede solutionde transportala demande gtc.).

. *Mobilityas a Service : billettique dématérialisée, applications mobile Reversde cette connexionaccrue,les réseauxrenforcentla cybersécuritépour protéger leurs infrastructures
g siDes transport'a e lica e ST oy iﬁtégrant plusieurs m numeriques et physiques,prévenir les cyberattaquesmais égalementpour pouvoir assurerun service de
<= LJ9FKHGJLGEC transportencas<c A9 L L 91 M=

=8
|

maintenance prédictive

. KYUGd Diagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs 10


https://unsplash.com/fr/photos/XzoSKULTDWI
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF

UNE FORTEVOLUTION DES COMPETENC

METIERSA ANTICIPER

DES METIERS DE LA MAINTENANCE EVOLUANT*ERS* # | 2 0 - + x ! :

Le déploiementde flottes électriqueset, plus marginalementde véhiculesa hydrogéne

entrainentun besoinrenforcéen compétencesen électricitéet en électromécaniqueEn
paralkle, la maintenanceprédictivefait évoluerD A G J ? 9 deAakn@intehahEe(suivi
entempsréeldeD A dés@hiculesrapprochementesactivitésde supervisionetc.).

LA MONTEE EN PUISSANCE DES |VITES DREGULATION ET DEJPERVISION
" H®H 0O+' *#1 +x2' #01 " #
* A9 ML G E 9dsveK@iles@nétios,navettespuis, dansun secondtemps,desbus),
DA S | MAddsvéhisufetpar descapteurs e renforcemenidesservicesle MaaSainsi
queD A 9 K K d&cttuede$activitésparD A A F L =affifRidllérenforcentiesactivitésde
supervisioret contribuentau développementlespostescentralisés

DESCOMPETENCES DAENCORE PLUS STRATEGIQUES POUR LES METIERS DH
0) #2'

"H#1 30# 36 "Ax23"#1 #2 "3 +

1' N
Lerenforcementu caracterestratégiquede la data (maintenanceprédictive gestiondes
véhicules connectés, intelligence artificielle, etc.) impligue un développement de
compétencesconnexegqstructurationdesdonnées gestiondesassetsmarketingdigital,

cybersécuritéetc.) parmilesmétiersdesSl,desbureaux< A $ letdurmarketing

UN METIER DE LA CONDUITE DAVANTAGENECTIET TOURNE VERS
*A' L $-0+ 2' -, 4-7 %#30

Le métier de conducteurdoit gérerde nouvellesmotorisations (gestiondes batteries,
écoconduite,mise en sécurité,etc.). Directementconnectéaux postescentralisésjl est
aussiunrelais< A A F > G pdiidekvayadeltgretards déviations etc.).

ml<yu

*A#6. *-" 2 2" -
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L.es impacts des transitions numeérique et énergétique sur les métiers
Source : KYU Associés

Motorisation électrique Motorisation H2 Motorisation GNV/BioGNV

1 1 ! 1 1

| Ay, Ay AW | | Ay, ay, ay, \ |
Maintenance ! '\v‘ "v‘ ":‘ ! @ Maintenance ! Y 'Av‘ 'A*‘ ! @ Maintenance ! ! @

1 1 ! ! 1 1

1 1 1 1 I I

Conduite ! 1 Conduite : : @ Conduite ! 1

: 9 | | | :

Régulation/ | ' Régulation/ | | Régulation / i i

Supervision | ! @ Supervision | i @ Supervision | !

Maintenance prédictive Cybersécurité

| Ay, ay ay | Commerciali 1 1 1
Maintenance ! AL A ! @ voyageurs| ! @ Exploitation | : @
- | 1 1 1 1
S I @ Exploitation! ! @ ! i
H | 1 1 Maintenance 1 ! @
Exploitation ! ! C—)) s : | i
1 1 sh 1 1 oy ay ay |
i | ' ! s WA ()
Rela.t\on ! : Bureaux d'études | ' @ i |
commerciales | | @ 1 1 ! !
institutionnelles 1 1 Maintenance! ! @ Slreté/QHSE ! ! @

Impactsur les besoins en

, Légende o

1
1 1
8 : :® @ Augmentation des
' i besoins
Bureaux
1 1 P .
d'études 1 1 @ @ E\m\rut\ordes
1 1 .
Régulation/ | H ssoins
e - ' Impact neutre
Supervision | ! @ @ P

Impactsur ['évolution des
compétences

Forte évolution

Automatisation des véhicules

1
Bureaux d’études :
1

Evolution limitée
des compétences

. . . ! 1 Ay, Ay, ay,
Régulation / Supervision : r::i ﬁ:‘ r::l 1 @ g des compétences

1 .

. | Ay, Ay Ay | Evolution

Maintenance |, LA R AR 4 | L
. W W v ' @ modeljee des

Conduite ! : @ competences
1
1

......



"A' +. - 0 BESORI%E EN RECRUTEMEAIPREVOIR |
"K'l S TrPRrp y

5SCENARIO$ -, "x1 130 "#1 &7.-2&wW1#1 " # * 0=; JML=E=FLK K HJSNGAJ <K¢?
Source : Transition(s) 2050, ADEME, 2022, traitement KYU Associés & &

Pour quantifier les besoinsen recrutementa horizon 203Q une évaluationdes
besoinsen emploisdansle secteura été réaliséeen se fondant sur les scénarios

< A $ N G Bellhegodgen transport du projet Transition(s)2050de D A ". # + #
Quatrescénariopermettant< A 9 L L lankEralittearbone(générationfrugale,
coopération territoriale, technologies vertes, pari réparateur différents selon

D A § N Gib ImMdemaddede transport,la répartition des modalitésde transport,

etc.) etunscénario< A § N GtBriddndielebnt ainsiété examinés

Lesdonnéesrelativesau turn-overdansle secteuret a la pyramidedes agesdes

Entre Entre
63 000et 68 000 42 000et45 000

sur tous lesgnétiers sur les métiers de la
confondus conduite

salariésont aussiété intégréespour évaluerles besoinsen remplacementsdes Entre Entre

effectlts 7 000et 7 500 6 400et 6 800
les métiers d® A = P H D|G A Ls@ kesm@ifFs de la

UNEAUGMENTATIODESEMPLOISETDESRECRUTEMENTEN2030 S”Ediﬁtr:‘ézlf;fion A A slue i

A Comptetenu de la haussede D A 9 ; (#8ANGXL<$A A030%n fonction du
scénario)D A = EdHrBIEsacteurdevraitaugmenterde 64 10% < A 2030A

A Enintégrantlesbesoinsconséquentsnremplacementdiésauturn-overmais
surtout aux départsa la retraite, entre 7 900et 8 500embauchespourraient
étrenécessaireen moyennechaqueannée

exogenesjui pourraientaccroitrecesbesoins:

A * A =P AKA Bt@ekde recrutementsa combler (tensionsau recrutement,
effetde rattrapagegénéréparla crisesanitaire)

A Lesconducteursreprésentenideuxtiers de cesrecrutements On peut noter A * A$ N Gddio-8verEurn-overlimité, évolutiondu sensdu travail)

égalementque le nombre de salariés exergant un métier des Systémes Lesbesoinsen recrutementsur une annéepeuventétre plus importants que ceux

o ) . _ présentéscertainsopérateursanticipantlesrecrutementssurplusieursannées
< A AF > Gdetdtdobieifmoisde 800salaries9 M B G M dortr& 1@PDA » A
., LaRATRmbitionnede recruter6 600personnesen 2023(dont 2 700conducteurs)
1500salariésn 2030.

\ Leschiffresissusde la modélisationne prennentpas en compte certainsfacteurs
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DESTERRITOIREPARTICULIEREMENT CONCERNES

INFORMATIONS CLES

Pres de ges recrutements
5090 en llede-France

Auvergne- 2¢merégion avec le
Rhone-Alpes plus de recrutements

Provence-Alpes 3*mMerégion avec le
l oL = < AlusRetdcrutements

w

PAR CES BESOINS EN RECRUTEMENT

Evaluation des besoins en recrutement annuels entre 2022 et

2030 par région dans le secteur des transports urbains
Source : Transition(s) 2050, ADEME, 202D)RIDEE 2021, modélisation KYU Associés
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https://unsplash.com/fr/photos/8NGonizSv20

DESPASSERELLES METIPOQUR REPONDRE AUX
BESOINS EN COMPETENCES

DESPASSERELLEPOURACCOMPAGNER LES SALARUERS LES Exemples de passerelles métiers existantes et mobilisables

COMPETENCES ET ACTIVITES EMERGENTES au sein du secteur du transport public urbain et avec
<A9MLJIJ=K K=; L=MJK <AG¢

Les entreprisesdu secteur peuvent mettre en place des mobilités internes pour acquérir de
nouvelles compétences ! A =niithmment le cas pour les passerellesallant du métier de
mécanicienversle métier< A$ D= L J G 8udngterk A 9 A=AEIP H D@kl rAétieAds F
superviseuou régulateuren poste centralisé,ou encoredes métiersdes Sl,du marketinget des
bureaux< A $§ L WdrsdesthétierspluscentrésautourdeD A 9 F& d2 @ gestiondesdonnées

Decarrossier dans le
transport public urbain

De conducteur dans le
transport interurbain

DES PASSERELLP®UR RECRUTERJR DES METIERS NOUVEAUX Ve rS

— | o VEerIS conducteur dans I
Certainsmétierstels que les superviseursle flottes, de gestionnaire< A § F suleficérede chef _ électromécanicien dans |
de projet en transformationdigitale se développentpeu & peu dansle secteur Comptetenu de le transport urbain transport urbain

leur caractererécent, les viviersde recrutementne sont pas encore clairementidentifiés, et les
entreprisesprivilégientB MK | |dspassergllesnternes Cespasserellese mettent en place au
casparcasenfonctiondesprofilset desappétenceslessalariés

DES PASSERELLES 30 O#, $-0! #0 * BESMZUERE2' 4 BB oA ; ;

3 ) DEmecanluen dans les Aent de régulation
Certallnesentreprlsesdl\J secteurrecrutent des salz.alrle\spm\v/enant< A9 Ms.le.clecarKayant Qes services automobiles dans le transport urbain
compétencesproches a celles du transport urbain, a D A A Eds ImBcaniciensdes services

automobilesou des conducteursdu transportde fret ou du transportinterurbainde voyageurs Ve rS mécanicien ou Ve rS agent de

" A 9 Mdroposdfitdes passerellesiers< A 9 Mseclear$pour offrir des évolutionsde carriéres, , , . . : :

avecparexempleun passage electromécanicien dans le régulation dans le

A Du poste de chef < A $ | ErArkintenancea celui de responsable maintenance dans transport urbain transport ferroviaire
DAAFL=zJMJ: 9AF

A Dumétierde conducteurdansle transporturbainversceluidechef< A $ | ddmsBEAAF L = J
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https://unsplash.com/fr/photos/flsivkM7L_Y

Les principaux secteurs passerelles vers et depuis
le secteur du transport public

"AOMLI=K K=} L=MIK <M

transport A Transport routier de fret
avec des métiers proches

. GFFOAKKOFL DA<= [ NaTjaasP@tintebain )

transport

Des secteurs industriels

et de la maintenance
avecdes métiers ayant des
compétences techniques '

(électricité, mécanique, A Energie
$§D=; LIGES; 99FAI M=yoo

A Métallurgie

A Serviceautomobiles

Des secteurs tournés

vers le service

avec des métiers ayant des H=JKGFF=¢d

compétences transverses et A Hotellerierestauration
une appétence pour le service

A Secteurs du soin (services a la

UNSECTEUR ACCESSIBDEPUIS DE NOMBREUX
AUTRES SECTEURS

DES- . . - 023, "' 2x1 " AENDEBUTLET EN'SECONDE PARTIE
DE CARRIERE

Les métiers de la conduite sont souventdes métiers < A = F dadsde=secteur des
transportspublics accessiblesa tous les ageset tous les niveauxde niveau Ce sont
égalementdes tremplins vers< A 9 Mméfiersku secteur(régulationet supervision,
encadremeng ).

Cetteaccessibilitédu secteurreposesurla miseplacedesparcours< A A F L $ePdé 9 L A
formationtresstructurésparlesentreprisesiu secteur

DESOPPORTUNITES DE RECONVERSVERS ET DEPUIS LES METIERS DU
TRANSPORT PUBLIC

Comptetenu de son accessibilité)e secteurrecrutedes profils provenantde secteurs
tres divers : des secteurs du transport (transport de marchandises,transport

interurbairy ), des secteursindustriels (industrie, servicesautomobiles, énergigy ),

mais aussi des secteursdont les métiers présententdes compétencestransverses
proches de celles requisesdans le transport public (sensdu service,ponctualité,

communicatiomy ).

Lescompétencesacquisespar les salariésdansle secteurdu transportpublic peuvent
egalementtremobiliséespour évoluerdanscesmémessecteurs
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CHIFFRES CLES

Plus de

12 270 formations
et 1 500 certifications
141

spécifiquesau
transport

dont

Retrouvez la cartographie des
formations du transport public urbain

UNEOFFRE DE FORMATI@OUVRANT LES BESOINS
EN COMPETENCES MAIS PEU SPECIFIQUE AU SECTE

CONDUITE

2 certifications couvrant le métief
de conducteur de bus.

Formations majoritairement
accessibles en formation
continue et pas de certification
sur la conduite de mode guidé.

MAINTENANCE

CAP a Bac+5 intégrant les
nouveaux besoins en
compétence du secteur.

Des formations allant du niveau e

Une majorité de formations non
spécifiques au secteur et des
problématiques de couverture
territoriale.

EXPLOITATION
(hors conduite)

Des titres de niveau Bac+2 a Bdc

+5.

Pas de formation initiale

spécifiqgue au secteur ni de
certification de niveau Bac.
Une couverture territoriale limitép
des titres existants.

REGULATION

Pas de formation initiale
spécifiqgue au secteur et aux
métiers de la régulation.

SURETE ET QHSE

Des certifications nombreuses, de})

tous niveaux, accessibles en
formation initiale et continue.

Des certifications non spécifiqugs -
au secteur et une forte
concurrence au recrutement sur
la sOreté

30# 36 " AY2

Des certifications transverses
adressant les besoins en
compétences du secteur.

Tres peu de certifications
spécifiques au secteur.
Concentration forte en Hde-
France.

MARKETING

Des certifications allant du niveau
Bac+3 a Bac+5 et couvrant les
enjeux de de marketing digital e
de data.

Pas de certifications spécifiques|
au secteur et une mobilisation
par la formation continue
possiblement plus compliquée.

SYSTEMES
"A',$-0+ 2

Des certifications allant du nivegu
Bac a Bac+5 et couvrant les
enjeux de cyber, data et IA.

Pas de formations spécifiques a,.e
secteur et une importante
concurrence au recrutement.

COMMERCIAL
,  VOYAGEURS

Des certifications accessibles en
formation initiale et continue
dont certaines sont spécifiques
au transport de voyageurs.

KYU® Diagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs
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https://lookerstudio.google.com/reporting/d79b6791-2763-4994-ba8c-4aa82ca5c6a3/page/w2VFD?s=lsmOGPhdV3A

TROIS ENJEUX EMPLOFORMATION POUR REPONDRE AUX TRANSITIONS
ENERGETIQUES ET DIGITALES

Constats

i A Des besoins en recrutement a horizon 2030

~conséquentset nécessairepour atteindrela neutralité
carbone notammentsurle métierde conducteur ;

A Despasserelleset mobilités professionnellesnternes
déjastructuréeset misesenplaceparlesopérateurs,

A Mais des recrutements toujours difficiles malgré la

multlpl icationdesinitiativeslocales

A Desmétiersde la maintenanceenforte évolutionde par
lestransitionsnumériqueet énergétique

A Des besoinsen compétencesen fort développement
dansla maintenance(électricité glectromécaniqug ) ;

A Maisune offre de formation non spécifiqueau secteur

et une concurrenceforte au recrutementde la part

< A 9 Mkclesrs

A Des évolutions générant des besoins accrus sur des
métiers qualifiées et de nouvelles compétences
(cybersécuritélAy ) ;

¥ A Mais une forte concurrenceau recrutement et des

formationstrespeuspécifiquesau secteur

Enjeux

Attirer, former et recruter des
conducteurshtricessur les
différents véhicules

Répondre aux besoins locaux de
recrutement sur les métiers de la
maintenance

Développer et promouvoir la R&D
KMJ D=K KMB=LK <A9
et diffuser la connaissance sur les
innovations de pointe

JGHGKALAGFK <A9; LA

#1 : Créepédole de la conduite décarbonée

#2 : Déployer des actions et outils pour renforcer la
HIJSK=F; = <M K=; L=MJ 9MHJS
nationale TROUVE TA VOIE !)

#3 : Construire des passerelles favorisant les
reconversions dans le secte@HANGEZ DE VOIE !)

#1 : Créer des formations complémentaires aux dipléme:
professionnels labellisées « MY MOBILITY »

#2 : Créer des certifications sur les métiers de la
maintenance

#1 : Créer une plateforme universitaire de la mobilité
durable

}IAU?JS de Ia rechgb e et éengrarﬁAdelé_{é&reo TUEE

#3 : Développer les relations grandes écoles/entreprises

#4 . Déployer des nouvelles ressources au niveau
européen et international
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LES TRANSPORTS PUBLICS
URBAINS A HORIZON 2030

LES TRANSPORTS
PUBLICS URBAINS
3(-30"A&3




ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
* AGJ?9FAK9LAGF <M K=;L=MJ <=K LJ9FKHGJLK HM: DA; K MJ:

J Lesentrepriseslu transporturbain,desexploitantset gestionnairesleréseaux 4 Les trois acteurs du transport urbain )
Le transport urbain est un service de transport public collectif de personnesnon
saisonnierdansun territoire urbain Ceserviceest assuréau moyen< A 9 M Ln@&trds,K J] Région
tramwaysou encore de navettesfluviales Il sestructureautourdetroisacteurs:
A LesRégionssont compétentespour D A GJ ? 9 #ehtkal®shoASSUF leur territoire. Coorldonne
Chargéedle D A A F L = JelleGco@domnenslel difféerentesAOMdépendantesde ¥ )
leurautorite.
. . _ o . AOM AOM
A Les Autorités Organisatricegle la Mobilité (AOM)sont les collectivités locales qui
organisentles réseauxde transport sur leur territoire. LesAOMsont essentiellement . I _ N \l )
gérées par des structures intercommunales (communautés < A9 ? 2 DGE$J 9|L AGF /] Gere et exploite le Délegue a un opérateur
métropoles; ). réseau via une régie privé / public / mixte
A Lesexploitantset gestionnaireslesréseauexploitentle réseaude transport,assurent l l
le transport des voyageurset entretiennentles infrastructureset le materiel roulant Régie Opérateur tiers
Lesentreprisede transporturbainfont partie de cesacteurs
J Uneactivitéconcurrentielldfortementencadrégarlespouvoirgpublics
PourassuretagestionetD A = P H Di€spékefubes ADMdécident :
A" A9 K KiMdeméntces activittspar D A A F L = XAVEGEDA J A Mdociété
publiquelocale;
A Oude déléguercesactivitésa un opérateurtiers| M Aok ivé, public ou mixte. Ce
mode de fonctionnementreprésenteplus de 90% des réseauxfrancgaisde transport Les entreprisesdu transport public urbain sont regroupéesdans deux
urbainexploitésen majoritéviaunedélégationde servicepublic. conventioncollectivedifférentes
Danslescasde délégationa un opérateurtiers,lesAOMchoisissenti la suite< A Eppel A CCNdesréseaude transportspublicsurbainsde voyageurgIDCQ429 ;
< A G >puhlic=DKA = F L guF assureriéla gestion et D A = P H Ddbi Adseul 3 I8 A CCNdelaRATRIDCG014.
opérateursprivésassistentet conseillentles AOM Jes ressourcegjui leur sont allouées Danslanomenclature< A 9 ; LfrdnbaiséeBessontregroupéesousle code
sont dépendantesdes politiques de transportet < A 9 E § F 9 @udfritoirelmisesen NAR93T desTransportaurbainset suburbainsde voyageurs
placeparlespouvoirspublics - J
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Un secteur marqué par la croissance et la rationalisation de son activité

X NGDMLAGF <= DA9; LANALS <M K
Source : Chiffres clés des transports, Ministére de la transition écologique, 2022
( MK | ldVcAdsé sanitaire,le transport urbain a connu une dynamiquetrés positive Le (en milliards de kimoyageurs)
trafica atteintun recorden 2019 avec457 milliardsde voyageurskilométrestransportés
atteignantpour D A = F KdedfranBpertscollectifsurbains,soit33% deplus| M A2905
Cette croissancea été particulierementimportante dans les réseauxde province

J Uneactivitéenfortecroissancelepuisl5ans

43,7 448 452 457
----- Début de la crise

384 30,6 405 413 423 428

t 11,5 sanitaire
K AS$ L 9 :ab8%suKaPpériade20052019(contre2®oenlle-de-France) m

, o . _ . < A - 26,7
Lesconfinementset changementsnduits par la crisesanitaireont misuncoup< A9ad J S L \ A
cette dynamique : en 202Q le nombre de voyageurskilométresa chuté de 4% par 7,0  mmmHors lle-de-France
rapport a 2019 La baisse a été particulierement forte en lle-de-France (-45%). La 29.4 325 8, lle-de-France
fréquentationdestransportsen communa mis plus de deuxansavantde retrouverson | 188 =e=Ensemble du secteur

niveaude 2019 avecun retoura la quasinormaleobservédansla plupart desréseauxde

provincea larentrée2022 Enrevanchelafréquentationresteplusbassed MA 9 IN@®@igfeL = = T LR
enlle-de-France 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

J Unextensiordela taille desterritoiresdesservigt uneprogressiveationalisationdeD A G> > J = .
detransport *=K ?J9F<=K <QF9EAI M=K <= DA9; L.

. . . . . Source : Chiffres clés des transports urbains, UTP, 2021 (hors RIsTRacHy
Le secteurdestransportsurbainsest marquédepuis2010par une extensionde la taille

desterritoiresdesservigar lesréseauxLechangementde naturedesAOMunemajorité 0%
de structuresde coopérationintercommunaleet non plus de communes)DAS L9 D=E=F L

urbain et la volonté de mieuxlier les centresurbainsa leurspériphériesont entrainéune 5% byy 3% oo _
extensiondu périmétre< A 9 ; deshé6eBursetraduisantpar une diminution du nombre 0/\1‘0/’0”0\&0% 1% 1% o0 S,nc;gitt'g:tg::mgre
< A @9 : dessOnkslu km? (courbevertedu graphiqueci-contre) 0% —

Alors que le début des années 2010 était marqué une augmentatlon de D A Gde> J =
transport (de +1% a +3% de km produits par habitantB MK | Mm—cétte dynamique —— Evolution du nombre de
K A invelséadepuis2014 Lesexigenceslerationalisationet < A = > > desrédseaiont 10% km produits par
entrainéune diminution de D A Ckitom@triquese traduisantpar une baissedu nombre habitants

de km produits par habitant (courberougedu graphiqueci-contre)notammentdansles 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

réseauxde communesde plusde 100000habitants(source UTP202).

5op 3% B - - -4%
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Un retour au niveau de fréquentation précovid, apres deux ans de crise sanitaire avec un trés lourd impact financier

J Unsecteuparticuliérementouchéparlacrisesanitaire

Lesconfinementssuccessifsle recoursgénéraliséau télétravail,la réduction des motifs

de déplacement(chomagepartiel, annulations< A § N § F deHoisiFsy. )ket le report

vers< A 9 MnodesdKEtransport(voitureindividuelle,marche véloy ) ont entrainé:

A Unediminutioninéditede la fréquentationdestransportspublicsurbainsde D A Gde< J =
3®adoparrapporta2019;

A Unediminution desrecettesdesopérateurset notammentdesrecettescommerciales
(inférieures< A = F NnAierspdfrapporta 2019 et du versemenmobilité ;

A Une diminution de D A Gde #ransport lors du premier confinementqui a ensuite
retrouvéun niveausimilaireacelui< A 9 Nr&dmialgréla baissede la fréquentation

J Unimpactdurablemalgrélesaidespubliques

Le secteur a bénéficié de plusieurs dispositifs < A 9 Apgbtigiies (lois de finances
rectificativesaidesa D A A F N = K [TéutéfiiscEsaiflekFOA G&spermisde combler
D A = F Kde$per@sfinanciéreset certainsprojets de développementde ligneset/ou
< A AF N = K emniatériel Bbgldhtiont été repoussésyoire abandonnés(source OPCO
Mobilités202). Parailleurs,si la fréequentationdesréseauxa retrouvédansla majorité des
casson niveaupré-Covid(de 95 a 100% du trafic de 2019 la fréquentationen région
parisiennesesituaittoujoursa 8 o du niveaude 2019enaolt 2022

J Unimpactsurlesemploisdu secteur

A * A = F K de&rés@ama eurecoursau tempspartiel, en particuliersurlesmétiersde
la conduite,pouraccompagneta diminutionde D A Gie tradsport;

A Aprésune baissedu niveau< A = E thRrBésAnitairea engendréune haussedes
recrutementpourcomblerD A 9 : K = d&ctruetdeBdEpartsvolontaires;

A Lessalariésont égalementdd faire face & une demandeaccruede flexibilité et de
réactivité, mais egalementa une évolution et une intensificationde la relation aux
usagerginformations sensibilisatiorauxprotocolessanitairesconflitsy ).

XNGDMLAGF <= DAQ; LANALS <=K JsK=¢9
Source : Chiffres clés des Transports urbains 2019, UTP

Production Trafic Recettes
Réseaux hors 9% _31% _ 320
RATP g Y Y
RATP -9% -43% -34%
N\ 4
Evolution des recettes commerciales de 2020 par rapport
9M ESE= EGAK <= DA9FF$= TPl
Source: UTP/GART/CGEDD, Traitement KYU
2% 4%

-33%
-42%

-86% 2% == Période de confinement

Mar. Avr. Mai Juin  Juil.  Aou. Sep. Oct. Nov. Déc.
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Une diversité des réseaux de transport public urbain

e N Répartition des réseaux de transport urbain selon leur classe
J Unemajoritéderéseauxie petitetaille Source : Chiffres clés, UTP, 2021

llexiste9 M B G Mprésde EMrdseauxe transporturbain.
A 16%sontde Classel et desserventlesagglomérationsle plus de 250000habitants; 4%
A 32% sontde Classe et desserventlesagglomérationsle 100000a 250000habitants; | 1
A 48% sontde Classe3 et desserventlesagglomérationslie moinsde 100000habitants; = Classe
= Classe 2
48% = Classe 3
' = IDF (hors RATP
Répartition de la production des réseaux de transport urbain
selon leur classe
Source : Chiffres clés, UTP, 2021 (en kilometres produits)

A 4% sont en lle-de-France et constituent une catégorie spécifique avec un poids
importantdela RATPgomplétéepar 6 autresréseauxranciliens

J Uneactiviténéanmoinsoncentréalanslesgrandsréseaux

Toutefois)esréseauwde classel représentenb3 deskilometresproduits (horsRATReN
lle-de-France)alorsque lesréseauxde classe3, plus nombreux représententseulement
10% deskilométresproduits (horsRATRenTle-de-France)

Comptetenu de la forte présencedesréseauxde taille modeste,seuls20% desréseaux
disposentde TransportsCollectifsen Site Propre (métro, tramwayg ). Le parc des

véhiculesdemeureainsidominéparlesautobus(86% du parc) » Classe 1
Lesréseauxde classel et la RATPen lle-de-Franceconcentrentpar ailleurs prés de = Classe 2
D A = F K deBE vébisules guidés (tramway, métro, train de type RER,funiculaire,

m Classe 3

téléphériquey ).
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Un secteur ancré dans les territoires métropolitains

J Dederritoiresou lesréseausontfortementimplantés

SilesréseauxsontimplantésdansD A = F KdedeentBesurbainset métropolescertains
territoiresdisposent< A McBrreentrationde réseauxplus importante. Lesdépartements

desBouchesdu-Rhbéne,de la Meurtheet-Moselle, du Nord et du Finistéresont ceuxqui
concentrentle plusgrandnombrede réseauxde transporturbain. OutreD Ade-Branceet

la présencedu réseaufrancilien,lesrégions< A MNRhdrieApeset< A- ; ; goht9 F A =

cellesoule nombrederéseauxde classel estle plusélevé

Plusieurzonesimportantesdu secteurpeuventétre distinguéesdu fait du nombreélevé
deréseawprésentset/ou de laforte présencaleréseauxde classel :

A Le nord de la France

A La Normandie

A Le sud Bretagne

A*A9N9D <= D9 * GAJ-=

A La cote Ouest entre Nantes et
Bordeaux

J Laspécificitdde D Ade-Erance

Avec1500lignesde bus,14lignesde métro,9lignesde tramways 16lignesde trains/RER

A*9 1 oL= <A RMJ
A*x A=P -Apgo F =
A La zone frontaliére avec
DA DD=E9°?F=
A Le sudest de la Bourgogne
FrancheComté

qui desserventplus de 200 communes,le réseaufrancilien est le premier réseaude
transporturbainde France Exploitéen majorité parla RATP¢e réseausecaractérisepar
le poidsimportant du métro et du RERdansson activité (83% desvoyageurskm et 72%
desvoyagegourla RATR source Chiffreslésdestransportspublicsurbains UTP202).

Le réseaufrancilienest un F U Migtermodal ou la distinction entre le transport public
urbainetle transportferroviaireestparticulierementénue Ainsile RERelévealafoisdu

transportferroviaireet du transportpublic urbain; bien que la majorité deslignesde RER Légende

soitexploitéepar SNCHeslignesAet Bsontgéréesngrandepartieparla RATP

ml<yu

Cartographie des principaux réseaux de transport public urbain

Source : UTP, 2022
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS

Un secteur générant plus de 100 000 emplois

J Unecroissancdortedesemploisgénérésparlestransportspublicsurbains

En 2021 le secteurdes transports publics urbains compte environ 100 000 emplois
salariés Depuis2015 cela représenteune croissancede pres de 5% des emplois du
secteur soitunecroissanceannuellemoyennede 1%. 60 000

A Comptetenu de la taille et de |a forte densitédu réseaude transportsurbainsen ile-
de-FranceD A = Eesti@Aentconcentrédanscette région Ainsi, 4% dessalariés
du secteursont employésdansle réseaude la RATRen lle-de-France SiD A = EedtD G5 000
égalementen augmentationsur ceréseau sadynamiquede croissancey estmoindre
quesurlerestedu territoirenational (3% entre2015et 202).

55 000

45 000

A Lesréseauxhors RATPen lle-de-Francereprésentent65% des effectifs salariésdu 40000
secteur* A = EddlsGAréseauwxest particulierementdynamiquepuisqueceluici a 35 000

cride 7% entre2015et 2021(+1,1% enmoyennepar an).

J Unemajoritédesemploisconcentréslanslesgrandsréseauxietransport

Alorsque le plus grandréseaude transportsurbains (RATRen Tle-de-France)concentre
453% desemploissalariésdu secteur lesréseauxde classel regroupent7 1% desemplois
salariésdesréseauxde province

Lesdynamiquesde D A = EvariBrE<AA MpederéseaudaD A 9:ML J =

A Lesréseauxde classel ont enregistréune diminution de leurs effectifssalariésde
D A Gde§%entre2018et 2021;

A Lesréseauxde classe? ont enregistréune augmentationrelative de 3% de leurs
effectifssalariéentre2018et 2021,

A Lesréseaude classe3 ont enregistréune augmentationplus forte de présde 11% de
leurseffectifssalarieseentre2018et 2021

Evolution du nombre de salariés dans le secteur des

transports publics urbains
Source : Acoss 2022, rapports financiers RATZZ02D16

—o— Réseaux hors RATI

53500 54400 55131 55427 lle-de-France
51900 51700 51400 === RATP Tle-de-France
feem == >~ ¢ y Périmet
44 37 erimetre ~
43 500 43 981 44 054 370 44 635 44 794 44 781 A RéseaukorsRATHIe
de-France CCNL424x
codeNAM93¥
A RATPIlledeFrance :
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RATEPIC

Répartition des salariés dans le secteur des
transports publics urbains hors RATP lle-de-France
Source : Rapport social UTP, 2021

™

= Classe 1
= Classe 2

= Classe 3
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Des emplois non délocalisables fortement concentrés etellerance

Répartition des salariés des transports publics urbains par région

- L L. L, . . Source : Acoss, Insee DADS, 2019, bilan financier RATP
J * A-dePranceprincipalerégiondessalariésiu transportpublicurbain

Comptetenu de la forte concentrationde D A 9 ; duAddtaurdes transports publics
urbainsenlle-de-FranceD A = BylddDéGatementortementprésent 476 desemploisdu
secteur, soit pres de 49 000 emplois salariés,sont ainsi localisés dans la région

francilienne
3%

2900 W

48 500

2%
2500 _J1y3 204

J DesemploisprésentsurD A = F Kiat&ritobenational

53% desemploissalariésdestransportspublicsurbainssont présentsdanslesdifférentes
régionsde province Cesemploisnon délocalisablesont majoritairementprésentsdans
lesterritoiresurbains

2%
1800

DROM : 1%

A LesrégionsAuvergneRhoneAlpeset ProvenceAlpesCote< A soit,derriereD At D =
de-France,les deux régions qui concentrentle plus < A = E HID Ge&t&ur Elles
comptentchacunepresde 9 000salariéssoit 16% desemploishorslle-de-France

A Les régions Grand Est, Nord, NouvelleAquitaine, Occitanie et Pays de la Loire
comptententre4 500et 6 000emploisdanslestransportspublicsurbains,soit entre 8
et 10% desemploishorsile-de-France

0,3%
250

A LesrégionsBourgogneFrancheComté, Bretagne,CentreVal de Loire et Normandie

comptentellesentre 1 800et 3 000emplois,soitentre 3 et 5% desemploishorsile-de- . N
France Legende

A Alorsque les DROMeprésententenviron1% de D A = Eskl&i€dA secteur,la Corse Bl rius de 40% des effectifs Entre 1 et 3% des effectifs
i : . : ) .

compte environ 250 emplms dans le secteur,soit moins de 1% des emplois des - Entre 6 et 10% des effectifs Entre 1 et 3% des effectifs

transportspublicsurbains

L - Entre 4 et 5% des effectifs
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Les emplois du secteur des transports publics urbains

Les familles de métiers du secteur des transports urbains
Source : Branche professionnelle des transports publics urbains, 2018

J Malgréinediversitédesmétiers desemploisconcentrésautourdu métierde conducteur

Lesecteurdestransportspublicsurbainscompteplus< A MEntainede métiersrépartis

enhuit grandedamillesde métiers +X2' #01 " # * A#6.*-"' 2AUPRES METIERS DE SUPPORT

A Lesmétiersde la conduite (conducteurde bus,conducteurde transport§collectifsen Conduite(conducteur A Organisation de A Direction A Qualité(animateur,

site propre)représentenfprésde 7 emploissur 10danslesréseauwhorslle-de-France receveur, conducteur DA =PHDGAL 9|IAAJuifdiques BMJ AKL =¢d =KHGFK9: D=
Tle-de-F pour personnes a mobilité (horairiste, régulateur, | A Comptabilité A Ressources humaines
et4Fenlle-de-France J ’N< M_A L=¢q technicien ¢; GEHL9: D=¢( (gestionnaire de paie,

A Parmi les autres métiers de D A = P H D (@$\ méliers/dé fa Jyérification et de Xfégéiasﬂﬁ[l'fgﬁ‘é‘fe <B=PHDGALOLWG fﬁggﬂeéa;flftgewb A?FngFL i\G z ';ZA J

~ " . , , , = . = > ; =
DAGJ ? 9 F AKO9 har@ifsteggulatdliyy9 lephéSdntenentre 13% et 20% des NNJA>A; 9L=MI¢gd
effectifs " "
n ) o . . METIERS DE LA MAINTENANCE DEV. COMMERCIAL INSTITUTIONNE

A Lesmétiersde la maintenancesont la troisiemefamille de métiersregroupantle plus )

de salariés Entre 8% et 14% des emplois sont ainsi dédiésa D A A F K Le® |® D ERLEALSEES A Maintenanceduparc| A ; L ANA L-deite <AA Gestibff dontractuelle
. . <AAF>J9KEdkn M; lravlankcK @= > < B 9 L (ehefale-proigt appels et aprésvente
maintenancedu parcroulantet desinfrastructures de maintenance des mécanicien, techniciende <BG>>J =Kd J = K Hdée&tiénBairddes contrats
o . . . ) équipements, conducteur E9AFL=F9F; = P ; GEE = J ;résfoRsab delations
J Unestructurationdifferentedesmétiersenfonctiondelataille et destypesderéseaux <B=F?AFK <= M9 Kétiers Geddlogistiy AFKLALMLAGFH
, . . o . L L ingénieur génie (agent magasinage,

A Lesréseauxde grandetaille disposent< A Mpfus-grandediversitéde métiers Lapart ND=; LJAI M=¢d ?2=KLAGFF9AJ| <= KLG; CKgd
desmétiersdeD A = P H DhGréchnduite®t@dda maintenancey estaussiplusforte.

A Dansles réseauxde taille plus modeste les conducteursoccupentune place encore METIERS DE SURETE ET DE QHSE] = MARKETING / COMMERCIAL VOYAGE
plus importante. Lesmétierspeuventégalementétre moins spécialiséset davantage . JSN=FLAGF kA9 S$IN=K LAGH A<HefonsAoyagbutsk A Marketings
polycompetents malveillancgagent de techniques(animateur (conseiller commerecial, communicatior(chargé

e L. ., . L. sOreté, opérateur PC HSE, responsable sécurfté  responsable du service webeditorial community
Répartition des salariés par familles de métiers KTJ=LNgd HINN=FLAGFg|d ; DA=FLZ( manager, chargé de
Source : Insee DADS 2019, traitement KYU i GEEMFA; 9L A(
e : ” " A\
Famille de métiers Réseaux hors RATP RATP : -
h . METIERS SI +x2'#01 30# 36 " Ax
Exploitation- Conduite 67% 45%
Exploitation- Hors conduite 13% 20% Administrateur A Ingénieur A 1 @9J2$ <AsL MA=Responsable performanc
. systemes réseaux cybersécurité techniques opérationnelle
Maintenance 8% 14% Datascientist Ay A " F?28§FA=MJ <AA&LM<=K ?2$§FA=
; civil
Commercial voyageurs 4% 8% A Ingénieur méthodes
\_ Autres familles de métiers 7% 7% )

B kyu KYUS Diagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs 26



ml<yu

J Unemajoritéde contratsaduréeindéterminéest detempspleins

Les emplois du secteurdes transports publics urbains sont trés majoritairementdes
emploisstableset typiques Ainsi,entre 94% et 98% dessalariésdu secteuroccupentun
emploiatempspleinetla quastintégralitédessalariéssonten CDI

J Envirorun emploisurcingoccupéparunefemme

Malgréune augmentationdu taux de féminisationdansle secteur(+2 points depuis2011
dans les réseauxhors Tle-de-France)Ja part des femmesdans les emplois du secteur
demeurelimitée avec4 emploissur5 toujoursoccupéspar deshommesen2021 1l existe
parailleurscertainesdisparités:

A Letaux de féminisationest plus élevédansles réseauxde classe3 (28%) et 2 (23%),
contre1%b6 pour lesréseauxde classel.

A Lesemploisa temps partiel sont majoritairementféminins (426 desemploisa temps
partieloccupéspardesfemmescontre19% desemploisatempsplein).

A Les femmes occupent davantage des postes < A = E H O5@4Q) &£Ksont sous
représentéeparmilesemplois< A G M Nséuemen®&8% desouvriersroulantset 6%
desouvriersnonroulantssontdesfemmes)

J Unsecteurcaractérisde vieillissemenetD A 9 F : deseBshlariés$

En 2021 38% des salariésde la branche (hors RATPavaientplus de 50 ans, soit une
augmentationde 0,8 point par rapport a 2020 Lessalariésde la RATPsont en moyenne
plus jeunes,avec21% de plus de 50 ans en 2019 De ce fait, les départs a la retraite
constituentD A dé&principauxmotifs de départsdansle secteur: le 1°" au seinde la
branchedu transportpublic urbain,le 22 au seindela RATP

Le secteur se caractérisepar des carrieresrelativement longues puisque le niveau
< A9 F; AdesBdfaréestimportant AlorsqueD A 9 F ; AneyEnhed la RATRestde

139ans,53% dessalariésdesréseawhorsRATRNtaumoins10ans< A9 F; A= FF =1L $

ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Les salariés des transports publics urbains

0OSH9JLALAGF <=K K9D9JASK K=DGF
Source : bilan social 2022, UTP, Rapport social RATP

4 N

Réseaux(hors RATP) RATP
[ ]

Part de femmes ﬂ‘ 20,1% 20,7%
Part des temps partiel@ 5,8% 2,4%
= 9% et

== 0,

Partde CDI|= 98% 89% de statuts
N J

0OSH9JLALAGF
Source : bilan social 2022, UTP (hors RA&Fiace), Rapport social RATP

" i} )
Age L, AN=9M <A9F; A=

25 ans et plus 12%
13%

60 ans et plus 7%
20 a moins de 25 an

55-59 ans 17% .

15 a moins de 20 an 13%
51-54 ans 14% 10 & moins de 15 an 17%
41-50 ans 33% 5 a moins de 10 an 19%
25.40 ans 29% 3 amoins de 5 an 10%

1 a moins de 3 an
<1lan

11%

i 0
Moins de 25 ansfi 1% 4%

RATP Ancienneté moyenne 13,9 ans

Age moyen des salariégi ans
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS

Des tensions fortes principalement liées au manque de-manO MN J =

Evolution des tensions au recrutement - Transport public urbain
hors RATP en llede-France
Source : DARES, 2022, traitement KYU (périmetre 49317)
FrancevTPU

0,67
0,53 0,63 0,43
'\%60
0,45
02t : O‘.28 .
-0,12 d
-0,28

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e T

Evolution des facteurs de tension 3 Transport public urbain
hors RATP en llede-France
Source : DARES, 2022, traitement KYU (périmeétre 49317)

05 Manque de maig B 3 MN J§=

>~ g‘\./'
01 4 T Conditions contraignantes

A
4
-0’3_ ._‘\‘\\‘_\/ NO[’]—<MJ9ADALN\:

-0,7 1

Lien formatioremploi

1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=L K DAAF9<$I M9LAGF

J Degensiondresimportantesqui serenforcent

Le secteurdu transport public urbain se caractérisepar < A A E H G dehs®ris au= K
recrutement qui ont systématiquementiépasséa moyennenationalecesdernieres
années En 2019 D A A Rde t&nsion était ainsi supérieurde 40% a la moyenne
nationale Aprésune baissesignificativeen 2020du fait de la crisesanitaireD A A fe< A ; =
tensionestrepartiala hausseen 2021 pour atteindresonplus haut niveauhistorique

J DeuxacteursprincipauXpourexpliquelestensionsaurecrutement

Commedansle transportferroviaire|lesdeuxprincipauxfacteursde tensionssont:
A Lemanquedemain< A U Mipbrible aun niveaurelativemenistabledepuis2015;

A * A AF 9 < $géolgt@phigqu&:htre la main< A U M& Jesemplois ceuxci étant
difficilementdélocalisable®t majoritairementconcentrésdansdeszonesurbaines

Les conditions contraignantesconstituent la troisieme source de tension notable, a la
différencede la branche du transport ferroviaireou ce facteur ne revét pas la méme
importance

Onpeut égalementremarquera haussemportantede D A A F Hesdmidafidhecomme
facteurde tensiona la suitede la crisesanitaire Cettedynamiqueesta mettre en paralléle
avecD A 9 M? E =dhlinGelduAnGnifore de salariésdansle secteur,avecun besoinen
remouvellementles effectifsqui atendancea K A 9 ; edraisdndebdépartsa la retraite
encoursetaanticiper.

EnrevancheJa non-durabilité de D A = Enl i2Bé8entepas un fort enjeu,au vu de la
stabilité descontratsdanslesentreprisesdu secteurtout commele lien entrela formation
etDA=EHDGA
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
De fortes tensions générées par les meétiers de la conduite et de la maintenance

Métiers contribuant le plus aux tensions dans le secteur
Source : DARES, 2022, traitement KYU

Conducteurs de transport en
commun sur route

6. Responsables logistiques (ron
cadres)

Techniciens et agents de maitrise de & Techniciens des services comptablgs

E9QAFL=F9F; = =L <= etfmAci®fNAJGFF=E=F
Techniciens experts 8. Ingénieurs des méthodes de
Ouvriers qualifiés de la maintenance ~ Production, du contr?le qualite

en mécanique 9. ?=FLK <A=PHDGA
Mécaniciens et électroniciens de

véhicules

|

LO9LAGF

1

Métiers les plus en tensions* dans le secteur
Source : DARES, 2022, traitement KYU

"F?SFA=MJK =L

informatiques, chef de projets la maintenance en environnement

informatiques 7. Mécaniciens et électroniciens de

Techniciens des services comptables  véhicules

et financiers 8 Cadres techniques de la maintenary
=: @FA; A=FK =L ; @BM?$K BASEMA3IGF

batiment et des travaux publics 9. Ingénieurs des méthodes de

Techniciens experts production, de contréle qualité

Ouvriers qualifiés de la maintenance 10. Conducteurs de transport en

en mécanigue commun sur route

. %< JechKicienstagenbdenipititellf = F

Ce
EME=FL

*sur les métiers comptant plus de 300 salariés dans le secteur

Une criticité des tensions sur les métiers de conducteur et sur les métiers de la
maintenance

|

Comptetenudesdifficultésde recrutementrencontréessurle méetierde conducteuretdu

poids| M Peprésentedansle secteur,ce métier estle plus critique pour les transports

publicsurbains Lesprincipauxfacteursde cestensionssont(source Dares2023) :

A Lesconditionsdetravail : fortesamplitudeshorairesiravaille weekend:;

A Lemanquede main< A U Miisgonible: -9% de chémeursenregistrésa Pole Emploi
surce métierentre2021et 2022sur12moisglissantgsource PoleEmploi2023 ;

I&dé'q a% gngéégrgplhlﬁue D A 9 ;siirux Mrfithiré donné étant assuréepar une seule
entrepns&gestlonnalr@lereseaulama|n-< A O Mispbribleestlimitée.
Lamaintenanceestla deuxiémefamille de métierscontribuantle plus auxtensions Lesmétiers
detechniciengde maintenancede mécaniciengjualifies< A § D = ; Lsanhipdfndilesplus &nK
tensionparmicettefamilledemétiers Lesfacteursexplicatifale cestensionssont:
A *idtensité < A=E: 9 Npota@ment pour les métiers de mécaniciens et
< AS$ D=; Lde®Ridlpsat lkedtd¢hniciensde maintenancedont lesbesoinssont
communsadenombreuxsecteurs<c A9 ; L ANAL S

A Le lien entre D A Gde Jodmation et D A = EddiDeGgandreun décalageentre les
compétencesecherchéeparlesemployeursetlescompétenceslescandidats

J Dedgensiongplusparticuliéresurcertainanétiers

|l existeégalementdestensionssur< A 9 Mmétlers#fu secteurcommunsavec< A 9 ML
secteurs< A 9 ; .Parhiockdmétierssetrouventnotamment:

A Lesmétiersdessystemes: A A F > Get iotarhmentlesingénieursetcadres< A § L M<

eninformatiqueet leschefsde projetinformatiques,
A Lesmétiersde la construction et notamment les métiers de technicienset chargés

< A $ L v batirkentet destravauxpublics,mobilisésdansle secteurpour DA =F L J =

etle développementlesinfrastructures
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ETAT DES LIEUX DES TRANSPORTS PUBLICS URBAINS
Des territoires davantage exposés aux tensions au recrutement

Niveau de tension par région dans les transports publics urbains
) , . o ) - Source : DARES, 2021, traitement KYU (périmétre 49312)
Destensionsobservéesurunelargepartie du territoire national,en particulierdans

le centreouest

Silesdifficultésde recrutementdansle secteurdestransportspublicsurbainssont
présentessur D A = F K duBEerribire, cellesci sont plus ou moins intensesen
fonctiondesrégions

A LaBretagne)a LoireAtlantique,le CentreValde Loire et la NouvelleAquitaine m

ontlesniveauxde tensionlesplus élevédu territoiremétropolitain;

A LesrégionsAuvergneRhoneAlpes,GrandEst,Normandieet Corse connaissent
également< A A E H G tensigns hien K M A ss@ddta i niveaumoindre que
lesrégionsprécedemmennommeées.

A LesrégionsProvenceAlpesCote < A & Mdutsde-Franceont un niveau de
tensionrelativementplusbasquelesautresrégionsmétropolitaines

~
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LES TRANSPORTS PUBLICS
URBAINS A HORIZON 2030

UNE DOUBLE TRANSITICNI|{#
ENERGETIQUE ET DIGITALEM|!
ET IMPACTS METIERS g




LES EVOLUTIONS LIEES AUX TRANSITIONS ENERGETIQUE ET NUMERIQUE
Méthodologie de positionnement des évolutions liées aux transitions numérique et énergétique

4 . . , . , N
Matrice de positionnement des évolutions liées

J 2 axeglequalificationafin< A § Nladitkitédbsévolutions aux_transtions numergue el energetigue

A Degré& A A Edd@esemplois 3A
Ledegréde criticité desinnovationsen termes< A A E $tifles émploisrepose
surtroiscriteres:
1. Ledegré< A $ N G DelltomEencesengendrépar le déploiement de Impact sur 2

DAAFF GNgidgh & R s N G Ded bom@tencesest classésur une les emplois

échelledel1a3(3étantD A A HepRisinhportant).
2. Lesdifférentescatégoriesde métiersimpactéspar cette innovation Plusle 1

nombre de catégoriesestimportant, plus le degré< A A E s$tifles émplois

augmente
3. Leniveaude déploiementdesinnovations soitle degréde localisationou de > Délai de

généralisationde D A A F F .G\ 8elleAiGaFvocation & FA 9 > >qae; L = J 0 3 ans 5ans  10ans Ccrlolement

quelqueslignessurun réseauparticulier,D A A Eshirseinploisestréduit

AucontrairesiD A A F F esiyéneraliseeD A A BEKHAGrpBeaugmenté ) ,

Légende de la matrice

A Délaide déploiement

* K A< = 5l Ai i 4 ' K & Ard Qualification de Délaiétendu< AAF KL 9 DpauA&Sdrticité sur
A A< = F ldiadélaideddplaidiientdesévolutionsk A $ lsr ileperiode DASNGDMLAGF =L <A=PHDGAL 9 led&nplois
de 0 a 10ans Un délai étendu est signifié par une flechedésignanta la fois le
processus< AAF KL & BB % PAGEAdett linAcBdtion Un délai de .
déploiementplus court implique un impact a plus court terme des évolutions Evolution concernée Tres important
métierset augmenteainsile niveaude criticité. , AN=9M <BNNGDMLAGF <=K
compétences Important
Métiers concernés
Niveau de déploiement Limité
- J
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LES EVOLUTIONS LIEES AUX TRANSITIONS ENERGETIQUE ET NUMERIQUE
Positionnement des évolutions en fonction de leurs impacts sur les emplois

Impact sur les emplois

3 Maintenance prédictive
EC3

Infrastructures, Maintenance matériel, Exploitation

Généralisé

[ MODA>A; 9L AGF

Motorisation T ; L = ; 4
GNV/BioGNV Motorisation électrique Motorisation H2 Automatisation des bus Evolution concernge
EC3 ECI8 EC @ EC 2 , AN=9 M <BNNGDML
. . Conduite, Maintenance Conduite, Maintenance . - s compétences
an_d uite, Malntene_mc_e matériel, Infra, Exploitation matériel, Infrastructures Shct Mamtgng nee mater . .
matériel, Infra, Exploitation Camimlies EATATIeE Localisé Métiers concernés

Généralisé

Niveau de déploiement

Systémes voyageurs / Gestion ng &JX assiste Automatisation des "%
Outils dlgEléaZUX (MaaS) oy na\E/gt;es - Délaiétendu
Commercial, Exploitation, IT. Malnten_a nee matene_l eprAonafl Conduite, Maintenance matéri <AAF<MKLJA9DAK
PR service commercial, SOreté 07
Généralisé = L Localisé
Genéralisé e i f
Cybersécurité ~ ~~  Automatisation des —
EC2 métros
IT, Support, Sdareté, EC3 . A2
Maintenance, Exploitation Conduite, Maintenance matéri Niveau de criticité sur les
Généralisé Localisé emplois
1 Trés important
- Important
Management de p e Nouveaux matériaux et b
X £ IA Interférométrie C
DASF=J7A processus de fabrication -
i EC1 o Modéré
. Travaux, Maintenance : - .
Infrastructure, conduite Localisé Maintenance matériel et infra slai d
Généralisé Généralisé _Deélai de Limité
e déploiement
>
0 3ans 5ans 10ans
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LES EVOLUTIONS LIEES AUX TRANSITIONS ENERGETIQUE ET NUMERIQUE
*AAEHQ;L <=K HJAF; AH9D=K SNGDMLAGFK KMJ D=K >9EADD=K

Evolutions liées a la transition numérique Evolutions liées a la transition énergétique
s : N BB f

Maintenance prédictive

Motorisation GNV/BioGNV Motorisation électrique 'mmé[;%‘it SURIESIHESOINSIER

Maintenance, V“‘ 7“‘ 7“‘ | ' ' | ay, a ' | ay, ay, ay, |
: :: :: v : SI : : @ Maintenance: ‘:‘ V‘:‘ : @ Maintenance: V‘:A ‘:A V‘:‘ : @ @ Augmentation des
Sl W2 % | : : | | : : besoins
N 1 Bureaux! .y o 1 L 1 L 1
Exploitation oy % £% Conduite Conduite -
P : : <AsL WM& ke : @ : : @ ! ! @ o Diminution des
Relation, ' . - ! ) - ! ) B ! besoins
commercialesi '::‘ '::‘ I Régulation /] v::A (A i @ Reégulation /| X @ Régulation /| ":‘ ":‘ ! @
institutionnelles' ! Supervisioni ! Supervision ! Supervision ! (3  Impact neutre

a_amy o
Outils digitaux (MAAS)

Commercial ay, ay,
VA
voyageurg W

'EH9: L KMJ DAS
compétences

Cybersécurité Motorisation H2

1 Ay, Ay, 1
Exploitation | % %2
1

. 1
Maintenance;

Y, &y &Y

AN z q
Maintenance: "VA "' ‘V ay, ay, ay Forte évolution
1

% % Y, )
W& &% des compétences

) L
Epr0|tat|or|I ‘4 " 1

1 z -
s £% 'AV‘ 1 Conduite 1 Evolution
1A A TA A ! 7272 modérée des
! SI! v av aw ) ! S .
MJ =9 MP : @ 1 Régu|at|on/: VAV‘ 'AV‘ compeétences

\ 2\ 4

ONONONO)

<
<
©

1
. o, Supervision a . L,
Maintenance Sareté / QHSE P ' Evolution limitée

des compétences

Automatisation des véhicules , o
Niveau de criticité sur les

emplois

) ) i Ay Ay, ay
Régulation / Supervnsmi:i AL A LA
Maintenance: V::A V::A V::A

1
LAY, Ay
Conduite | A XA

1

= ay, ay,
MJ =9 MP : '(v"&v‘

[ Tres important

VOO

Important
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LA MAINTENANCE PREDICTI\BEL/3

Cette thématique fait également

Etat des lieux de la maintenance prédictive dans les transports publics urbains e Bl e

LESENJEUXDE LA MAINTENANCE PREDICTIVE

Facea desenjeuxcroissantde disponibilité et de fiabilité deséquipements,
lamaintenanceprédictivesedéploiepour mieuxmaitriserD A élds\@Hicules
et des infrastructures Celleci consistea surveillerD A &dés @duipements
pour éviterleurdéfaillanceet limiter leurimmobilisation Ellepermet:

A" A9 F UeadysfoRrctodinements

A Deréduirelesactivitésde contrdlespériodiques;

pratiquées en ciblant les opérations & réaliser et en concentrant les
ressourcea ou ellessontlesplusnécessaires

Lamaintenanceprédictivereposesur:

A * A AF L $lezap@ursomEctésiansleséquipements;

A Lacollecte,la structurationet la valorisationdes donnéestransmisespar
cescapteursgraceadesalgorithmes

A * A AF L = JdelckgdbnBéesat@Féalisationde diagnosticslors des
actionsde maintenance

A Le remplacementet D A = F Ldés=fiedes fecessitant une action
spécifique

Différentsiveaude maintenanceprédictivecohabitent,ceuxci vont :
A Du télédiagnosticqui passepar D A A F K IdeOcBpRe@rdcan@Etéset
permet< A § | lesahsplusanciensdéjaencirculation;

A Ala ConditionBasedMaintenance(CBM)un niveauavancébasésur la
production de donnéespar le matériel et transmisesen temps réel au
centre< A = P H De@larhathtenarGe

A De limiter les colts de maintenance et le nombre de E9 F OMN J , ;.j'

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

A Lesactivitésde maintenancesont mobiliséesdansle cadrede la réalisationdesdiagnostics
des équipementset dans la réalisationdes actions< A = F Ldes€huipententset des
capteurspermettantde collecterlesdonnées

A Lesactivitésdessystemess A A F > G Soht Mabiliséesdansle cadrede la collecte,de la
structurationet de la valorisationdesdonnéesproduites maiségalementlansle cadrede la
production< A G Ktebléalxiie bord, portailsde données) )

Le développementde la maintenanceprédictivegénereégalementde nombreusesdonnées

quiontunimpactsur< A 9 Mttivitésd( secteur:

A Lesactivités< A = P H Dsentmobiliséesgrécea la production de donnéesen tempsréel
etalagénération< A 9 Breakde dysfonctionnemensurle réseau

A Lesactivités< A 9 Kiahagkemenigestiondesactifs)se développentgracea la production
dedonnéespermettantde suivrelesactifsetleurétat

A Les activités de réponse aux appels < A G >intégrentdes données produites par les
équipementspour évalueD A & |A §dealet visualisessonévolution

QUELDEPLOIEMENDELAMAINTENANCPREDICTIVR

Ledéploiementde la maintenanceprédictiveesttréshétérogeneil varieenfonction:
A DeDA9 F; MuErmatereloglant : le matériel roulant derniére générationdisposede
solutionsconstructeuralorsgue le matérielroulant plusanciennécessitaun retrofit ;

A DeD A 9 HH9 &ungrBupes lesréseawexploitéspar un groupepeuventK A 9 H BUMQ = J

lesoutils développésausiégeaD A A Flésréseatmutonomes,

A Desproblématiquesde chacundesréseaux du fait de D A § N GlEsprbcas&Edu colt
engendrégar la maintenanceprédictive les solutionsretenuespar lesréseaudifférenten
fonctiondeleursprioritéset de leurappétencea faireévoluereursprocesamétiers

Lagénéralisatiordu déploiementde la maintenanceprédictiveentraineun impactmétiersdés
9 MB G MjlideAr@M A S L ceseingprechainesannéesaufuretamesuredu déploiement

S ———— R e T TURT S aas desdifférentessolutionset outils et du renouvellementiu matériel
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LA MAINTENANCE PREDICTI\BR/3

Maintenance prédictivéImpacts sur les emplois et les compétences

Délais

<AAEH9; L

Dynamiques
metiers

Evolutions
des
compeétences

Métiers
emergents

ml<yu

MAINTENANCE MATERIEL ET INFRASTRUCTURES

A 0-5ans

A Augmentation des besoins en électroniciens et
électromécanicienpourla maintenancedescapteurs

A Diminution des activités de maintenance corrective et
préventive (contrdles périodiques) et automatisation des
tachesrépétitives(prélevementde mesure contrbles,saisie
desdonnées; )

Opérateuret techniciende maintenance

A Développementdes compétencesen télédiagnosticet en
lecturede donnéeset de reporting

A Développement des compétences en électronique et
électromécaniqugpourla maintenancedescapteurs

A Polycompétencenécessaireentre les différentsniveauxde
maturité du matériel(télédiagnosticCBM; )

A Evolution dans un environnement numérique (GMAO,
logicielsspécialisésu profit de la planificationmanuelle)

Surlesmétiersdechef< A $ | eilrasdonsablec A9 L = DA =J

A Développementles compétencesen accompagnementu
changementet auxprocédésde maintenanceprédictive

A Pasdemétierémergentmaisuneévolutiondesmétiersdela
maintenance

Cette thématique fait également
DBG: B=L

+x2'" #01 " #1

A 0-5ans

A Forte haussedes besoinsen métiers de la donnée (data
engineerdatascientisy )

A Haussealesbesoinsendéveloppeurs

Surlesmétiersde ladonnée

A Structurationet sélectiondes donnéesen fonction de leur
natureet desbesoinsutilisateurs(siegefilialeyy )

A Structurationde la Gestionde la MaintenanceAssistéepar
OrdinateufGMAO)

A Constructiorde modeéles/ profilsprédictifs

A Compétencegnalgorithmieet enintelligenceartificielle

Surlesmétiersdu développement
A CompétencegngestiondesAPlet encloud
A Maitrisedesprotocoles(notamment| T4PT)

Compétencesen UX design pour accompagnerla définition
desbesoinsmétiers

A Data scientistdans les réseauxautonomeset/ou de taille
relativemengrande
A Experenintelligencaartificielle
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LA MAINTENANCE PREDICTI\8E2/3
Maintenance prédictivéImpacts sur les emplois et les compétences

Délais
<AAEHD9

Dynamiques
métiers

Evolutions
des
compétences

Métiers
émergents

ml<yu

Cette thématique fait également
DBG: B=L

METIERS DU DEVELOPPEMENT

| COMMERCIAL INSTITUTIONNEL |

P2 #01 "# *AH#6.*-'2 2" 4x2' #01 "# *A 11#2 + . oyiE1ERSHESREPONSES AUXAPPELS
A-3$8$0#1
A 0-5ans A 0-5ans A 0-5ans

A Suivi de D A $ de9 u€hicules et des
dysfonctionnementgntempsréel

A Relations accrues avec les équipes de

maintenance pour effectuer les
interventions<c AMJ ? = F; =

A Renforcementles compétencediéesa la
gestionet D A9 F L Adesrdifsfoimcto®s F
nementssurleréseau

A Pas de métier émergent lié a la
maintenancegrédictive

KYU® Diagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs

A Développement des métiers et des
activitésde gestiondesactifs

A Structuration et sélection de données
relativesaD A § N GIBIMA. #a¢SSELifs

A Compréhensiondes enjeux autour du
vieillissementlesassetsen particulierles
batteries

A Assetanager

A Pas < A § N G Dhahtiai®d lice a la
maintenanceprédictive

A Collecteet interprétationdesdonnéessur
D A Sdu @deauet des assets(batteries,
rail,infrastructureg ) et sonévolution

A Intégrationdes donnéesrelativesaDA $ L 9 L

du réseauet desassetsdanslesréponses
a appels< A G >etlek reldtionsavecles
AOM

A Pas de métier émergent lié a la
maintenancerédictive

< BMF =
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LA MAINTENANCE PREDICTI\BE3/3
Particularités territoriales

Cette thématique fait également
DBG: B=L <BMF= |

Cesréseauxgérantdesflottes de taille importante avecdu matériellourd et

Particularités géographiques ) de nouvellegénération sontplussusceptiblesie :
Réseaux de A Internaliser des compétences liées & la gestion des assets, a la
classe 1 et structurationet valorisationdesdonnéeset a la structurationde la GMAO

RATP llede- A Avoirdeséquipesde maintenanceintervenantsurdu télédiagnosticet sur
lamaintenancebaséesurD A §éel@ulmatériel(CBM) 3
A Intégrerle suivien temps réel par les équipes< A= P HD GAIAZIL A GF

Les fonctions siége des principaux groupes se trouvant dans la région
franciliennecertainshesoinssontconcentréslansla régionnotamment: France
A Surleséquipesrojetdestructuratioret déploiementiesprogrammesie

maintenanceprédictive matériel,ainsique desalertesen casde risquede dysfonctionnement

A SurlesmétiersdesSlenchargedela structuratiordela GMAO
A Sur les métiers du développementcommercial institutionnel (asset
manageryesponsabléCZ )

* A 9 :desf@seauxde classe? a desoutils de maintenanceprédictivevarie
significativementselonla volonté politique desAOMet selonD A GJ ? 9 F A K
internede chacundesréseauxToutefoiscomptetenu du développemente
Réseaux de lamaintenanceprédictive:
classe 2 A LeséquipesSletdedonnéespourraientsedévelopperdanscesréseaux
A Les équipes de maintenance qui interviennent sur du télédiagnostic
Compte tenu de leurs moyens pourraient aussi intégrer de la maintenance basée sur D A $réebdu

plus importants,les plus grands matériel(CBMpvecle renouvellementesflottes.
| réseawxde classel peuventaussi

internaliser certaines fonctions

liéesa la maintenanceprédictive

(équipes projets, métiers des

SE) Comptetenu desmoyenshumainset financiersplus réduitsde cesréseaux,

3 D A A Ed¢ 9a; maintenance prédictive sur les métiers pourrait étre plus

Réseaux de étendu dans le temps en intégrant progressivementertainsoutils liés a a
classe 3 maintenanceprédictive (télédiagnosticrapport numériquede suivide D A § L 9

du matériel ).
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LA MOTORISATION GNV/BIOGNaV1/3
Etat des lieux de la motorisation GNV/BioGNV dans les transports publics urbains

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEE®

LESENJEUXDU GNV ET BIOGNV A Lesactivitésde maintenancedesvéhiculessontmobiliséesdansle cadrede D A = F IdelswéhicMlesF
fonctionnantau GN\et BioGN\ét dansD A A F L dePaln@dusprGtéeolesde sécuritdiésaD A9 ; L A
La Stratégie Nationale Bas Carbone publiée en juillet 2022 visant la dansun environnemengaz
neutralité carbone < A A& ;285Q impliqgue une décarbonation des A Lesactivités de maintenancedes infrastructuressont mobiliséesdans le cadrede DAAF K let9 D C
transports(31% desémissiondrancgaisesle CQ). = D A = F ldésstdtighs<FA 9 N A L @les @hicul&set Babs la mise en conformité des centresde
A la suite de la loi de transition énergétiquepour la croissanceverte _— maintenancedesvenicules
(LTECV,2015, des obligations K A A E H @uk ¥é5daux quant au i A Lesactivitésde la conduite, bien que moins concernéegar ce changementde motorisation,doivent
renouvellementlesflottes. Enfonctionde lataille desagglomérationset i ) integrerde nouvellesdimensionsiieesala securité
A Lesactivités< A= P H Ds@wmioiasbohcérﬁéesparcetteévqlutioncomptetenu descaractéristiques
une zonea faibleémissionmobilité, lesréseawont ainsipour obligation | prochesdesmotorisationsdieselet GNV/BioGNshmatiere< A 9 ML @ds\@lfichles

derenouveleteurflotte avecdesvehiculesafaiblesémissiongVFE)
QUELDEPLOIEMENDELAMOTORISATIOMUGNVETBIO GNV?

A * A ML AdotbeleduGA\EHa RATP12%6 desbusroulentau GNV/BioGN@04bus,x2 entre2020et
2022. Dandesréseauxe classel, 3346 desbusroulentau GNV/BioGNY2 408bus, +16% entre2020et
2022. Danslesréseawde classe2, 168% desbusroulentau GNVBioGnu585bus, +34% entre 2020et
2022. Danslesréseauxde classe3, 1,5% desbus roulentau GNVBioGnv23 bus,-18% entre 2020et
2022.

A * AS N GdeWIAAME FAID GK\YRIOSIBFsI celleci devrait croitre du fait de la LTECVeette
dynamiquepourraitralentirdanslesréseauxe classel et franciliendu fait de leur obligation< A AF L § ?
500 de VTFEparmileursnouvellesacquisitionsde véhiculesa partirde 2025 Deplus, la propositionde
révisiondu reglement(UE)20191242présentéepar la Commissioneuropéenneen février2023(réf.
COMZ023 88 final) et qui prévoit dinterdire la vente d'autobus urbains autres que ceux classés
véhiculeszéraémissiona partir de 2030 pourraitinfluencera la baissdesinvestissementdesréseaux
declasse? et 3danslesvéhiculesGN\et BioGNY

A * A AF L §PBbGN\/ke BieGN\eprésente20% du gazdesstationsraccordéesau réseau(source
AFGN\Sile volumede biométhaneinjectéesttrop faible (22TWhen 2019 pourconvertiD A = F Kde E : |

combustibletrolleybusélectrique/hydrogéne) la flotte < A 9 M La@ProptaéninatiorPluriannuellede D A # F(PREfxAun objectif de biométhane

R T injectéentre 14 et 22 TWh< A 2028fermettant< A 9 ; ; B3ADMLIADDRBIAGEI\E A BaRsfsource
- o Teréga.

KYU®d Diagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs 39

LegaznaturelpourvéhiculegGNV)
A Permetlaréductiondesémissiongela flotte de 10a15%;

A Estle carburantalternatif non-dérivé du dieselle moins co(iteux et
doncle plusrépandu(~1 6 de laflotte francaise)

Le BioGNY issu de la méthanisation O ; Aasdikella dégradation de
i matieéresorganiques)permet:
A" A AF L fardductioddesiémissionsde gaz a effet de serre (de
" | " DAGdesmir
A DecontribueraD A $§ ; GdirciBiregraceau recyclagedesdéchets
organiquegorduresménagéreshouesde stations< A $ HMg)9 L A

«d

*VTFE Véhicules trésfaiblesémissiongmotorisationélectrique hydrogenea pile a


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF

LA MOTORISATION GNV/BIOGNaV2/3
Impacts sur les emplois et les compétences

Délais
<AAEH9: L

Dynamiques
metiers

Evolutions
des
compeétences

Métiers
emergents

ml<yu

0-3 ans 0-3 ans 0-3 ans

A Pas < A A E Hs0r; lés besoins en métiers de la A Pas< A A E sli®leslbesoinsen A Pas< A A E slidleslbesoinsen

maintenance métiersde la conduite ) :
circulation

Opérateuret techniciende maintenancevéhiculesoulants

A Adaptation des procédures et des compétences de
sécurité(évolutiondansun environnemenATEXt IPCE) A Nécessitéde sensibilisation aux

A Troisniveauxde compétencesnécessitantune formation risques specifiques au
constructeur: interventionsur les circuits bassepression GNV/BioGNV
(niveau), haute pression(niveau2), surD A A F L u? |J 9 D A Adaptation des procédures de

A Pas< A § N Gdedthmb&Ednces
A Possible sensibilisation aux

systemeGN\ niveau3) miseen sécuritéet de conduiteen o
servicedégradé caractéristiques de la
Opérateuret techniciende maintenancenfrastructures _ . motorisationau GNVBioGnV
A Maitrisedesréglesc A9 NAL9ADD=E= E)L

A Développementdes compétencesen réseauet gestion

des gazpour D A A F K LeBIDAD-OA LAdG$tatians fe vehicules fonctionnant  au

GNV/BioGNV
charge
A Développementles activitésde mise en conformité des
installationsauxréglementationATEXet ICPE
A Pas de nouveau métier de la maintenance lié au A Pas de nouveau métier de la A Pas de nouveau métier de la
GNV/BioGNV conduitelié au GNV/BioGNV maintenancdié au GNV/BioGNV
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MAINTENANCE CONDUITE ORGANISATION DE LA CIRCULATION

métiersde DA GJ ? 9 HeAIK 9 L A C
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LA MOTORISATION GNV/BIOGNWV3/3
Particularités territoriales

,GE: J= <= : MK =L <AG:B=; LA>K "</A9" g0 AUDESELEARLISREPANDUE
%, 49 AG%, 4 <=K JS$K=9MP <AA; #2062 pledRif 7% de D A = F K dubardreulant roulent au GNVet BioGNVgontre 4% pour les
Source Transbus véhiculesélectriques(source: UTP enquétesParc2023. Ce choix privilégiépour le GNV/BioGNX A = PHD A
notammentpar son colt deuxfois inférieura D A § D = ;sélahla ¢eMrale< A 9 ;d@enhsport public
(CATP)il fallait compter début 2022entre 610a 64000 de coit de possessiorpour le GNV/BioGNV
6 contre 91000CE H.T pour un bus électrique Néanmoins)a haussedescodtsde D A § FrendefeAcause

cette attractivitéfinanciére avecun coiit de possessiorestiméa 88170 pour le GN\et 94350 pour le
BioGNVselonla miseajour de la CATRnovembre2022.

A ( MK MG&MV/BENEtaitdoncvu commeunealternativeau dieselplusattractivequeD A § D = ; L J
notammentpour les plus petits réseauxurbains Lacarte ci-contre montre que de nombreuxréseaux
declasse3quiD A &@depté Toutefois]a part du parcau GNV/BioGNifemeurefaible danscesréseaux

(1,5%du parc)
% @ @ A CelaF A = E H fas @e place prépondérantedes réseauxde classel : 66% du parc de bus au

GNV/BioGN‘%e trouvent dans des réseauxde classel, et cette motorisation représente33o de
D A = F Kde leurfdare.

Nombre de bus au UNDEPLOIEMENYARIANTSELON_ESSPECIFICITE®ESRESEAUX

GNV/BioGNV @ : ) o
Lechoixdu modede propulsionalternatifau dieseldépend:

@ @ A Desvolontéspolitiques: certainesAOMont fait le choixde fortementdévelopperle GN\uand< A 9 \htJ = K

privilégiélesmotorisationsélectriques;
A Descaractéristiqueslesligneset desréseaux lamotorisationGNV/BioGNsbnvientbien auxlignesétendues

- i @ et/ou avecdu dénivelédufaitdeD A 9 ML IG M S@@nbt=
Type de réseau @ A Dela taille desréseaux les réseauxde classe2 et 3 ne sont pas soumisa une obligation< A A F de§ ? J =
véhiculesa tresfaiblesémissionsdansle renouvellementle leur flotte ce qui devraitfavoriseda motorisation
Classe 1 auGNV/BioGNV
@ Classe 2 A DeD A § N @&Esholigd€FA § F: lalalssedesprixdu gazet lesrisquesde pénuriepourraientralentirle

déploiementdes bus GNV/BioGN{hoixde conserverdes véhiculesthermiquespar les AOMou de se

@ Classe 3 S
tournerversDAS D=, LJ Al M=0

@ lledeFrance
*Dont 1 600 exploités par la RATRet bus2035
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https://www.transbus.org/dossiers/gnv.html
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/programmebus2025

LA MOTORISATION ELECTRIQWEL/3 o
Etat des lieux de la motorisation électrique dans les transports publics urbains B |

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

A Lesactivitésde maintenancesont particulierementconcernéespar le déploiementde la
motorisation électriguecompte tenu du besoinde maintenir de nouvellesinfrastructures
(stationsde rechargegablesélectriquedansle casdetrolleybugy ) et de nouveauxmatériels
impliquantdescompétencesen électricitthautetensionet enélectronique

A LeséquipesdeD A G J ? 9dEDAK=9 R Hh\[ElERarg&iélaplanificationdeslignesdoivent
prendreen compte les contraintesli€éesa ce mode de motorisation (autonomie tempsde
rechargg ) dansla gestiondesvéhiculesoulants

A Lesactivitésde conduite vont ellesaussidevoirétre adaptéesselonles spécificitégpropres
aux véhiculesélectriques,avec des pratiques< A § ; G; GiffereriesparFapport aux
véhiculeshermiquesou gazet de nouvellesprocéduresde conduite en mode dégradéen
casde dysfonctionnement

QUELDEPLOIEMENDELAMOTORISATIOMLECTRIQUE?

A AML A Bcived@de ka @btorisation électrique : & la RATP8% des bus roulent a
D A § D =@76busAdemtre2020et 2022. Dansesréseauxe classel, 5% desbusroulent
aD A $§ D =(358biisi+T 19d entre 2020et 2022. Danslesréseauxde classe2, 3% desbus
roulentaD A § D =(124bus A3Xbentre2020et 2022. Dandesréseauxde classe3, 1%des
busroulentaD A § D =(14bu3,A PAddrtre2020et 2029

A * A$ N GdeMIAAG FAde AakidtbridaGoR électrique : compte tenu des avantages
écologiquesde la motorisationélectrique celleci dispose< A Mdftesattractivité Alorsque
laloi LTECVWmposeauxréseauxde classel et au réseaufrancilien50% de véhiculesa tres
faiblesémissionsparmi leurs nouvellesacquisitionsde véhiculesa partir de 2025 certains
professionnelsnterrogésdu secteurtablent sur une multiplication par 4 du nombre de

LESENJEUXDE LA MOTORISATION ELECTRIQUE

La Stratégie Nationale Bas Carbone publiée en juillet 2022 visant la
neutralité carbone < A A; 285Q implique une décarbonation des
transports(31% desémissiondrancaisesle CQ).

A la suite de la loi de transition énergétiquepour la croissanceverte
(LTECV,2015, des obligations K A A E H @u« ¥@daux quant au
renouvellementesflottes. Enfonction de la taille desagglomérationset
de leur couvertureou non par un plan de protectiondeD A 9 L E Gok H @F'¥
une zonea faible émissionmobilité, lesréseauont ainsipour obligation :
derenouveleteurflotte avecdesvehiculesa faiblesémissiongVFE)
Lamotorisationélectriquese placeainsicommeuneinnovationmajeure
danslatransitionénergétiquedu transportpublic urbain,elle permet:
A Laréductiondesémissionscarbonede la flotte (8 & 9 fois inférieures
audieseld source EtudeECVEDF2020)
A Laréductiondu bruit du matérielroulant

* @lectrificationdu parcroulantprésenteun grandnombrede défis:

A Leco(tde possession plus de 900000eurosH.T (achat,exploitation,
maintenance)pour un bus électriquea batterie contre 727000euros
H.T pour un bus diesel (source: centrale < B 9 ; d@®@dnsport public,
novembre2023 ;

A * A AF K Leflanis@dn dodrmitédesinfrastructures stationsde
rechargegépotssécurisépour du matérielhautetensiory ;

A LagestiondeD A 9 ML Ge5\@liichiles inférieureauxmotorisations véhicules
dieselet GNVD A s D = imjpliquéuné/ptus forte gestiondestemps A Un déploiementen paralléle< A 9 Miodes dé propulsion: compte tenu du co(t que
derecharggaudepot, enfin deligne,voirachaquearrét) 7 représenteD A § D = Ip déplofemévitdelraitse faire en paralléledes bus & motorisation
R——— e D N e GNV/BioGNat/ou desbushybridesnotammentdanslesréseauxe classe2 et 3.
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LA MOTORISATION ELECTRIQWE2/3 o
Impacts sur les emplois et les compétences S R

MAINTENANCE

Délais 05
<AAEHO : || s

A Haussalesbesoinsen électromécanicienst en électriciengbasseet hautetension)

Dynamiques A Comptetenu desduréesréduites< A A F L = duNe=nfratériel@Elant électrique,les besoins
métiers en métiers de la maintenancepourraientdiminuer en cas< A$ D = ; LrdaAsiweé&dy @aic A GF
roulant

Opérateuret techniciende maintenancevéhiculesoulants

A Développementiescompétencesen électromécanique

A Développementiescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tensionenfonctiondudegrée< AAFL=JN=FLAGF

A Développementdes compétencesde maintenancede nouveauxmatériels (pantographe,

Evolutions trolleyy ) )
des Si9 MB G Mlgsope@idrsde maintenanceesplus complexeset la maintenancedesbatteries
compétences sont assuréegpar les constructeurs ces interventionspourraient dans les futures annéesétre

internaliséegpar certainsexploitants

Opérateuret techniciende maintenancenfrastructures

A Développementlescompétencesie maintenancedesinfrastructuresle recharggIRVE)

A Développementiescompétencesen électromécanique

A Développementiescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute

tension
Métiers A Dandesréseauxonéquipésde tramway trolleybusou busélectriques/hybridegmergencealu
émergents métier< BND=; LJGEN; 9FA; A=F
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LA MOTORISATION ELECTRIQWE2/3 o
Impacts sur les emplois et les compétences ST e

CONDUITE ORGANISATION DE LA CIRCULATION

Délais 05
<AAEHO9: L 0-5ans ans

A Pas < A A E KW@ led besoins en métiers de la

conduite
Dynamiques A Le déploiement de la motorisation électrique , A Pas < A AE K& ;les besoins en métiers de
o pourraltconstltqeru_nvecteur< A9LL Ja_@e;cde ANALS ] DAGJ?9deBKSPHADBGAL9LAGF
nouveaux profils intéressés par leur impact
ecologique positif et leur niveau de confort plus
élevé
Métiersde la régulation/supervision
A Renforcementle DA § ; G; &iff deMekrhettre A Anticipation et prise en compte de nouveaux
uneautonomiep|us|onguedu véhicule élévmentSdanS|a gestiondeDA=P HD:Giveaw9 L AGF
) A Maitrisedu processusierecharge < A9 ML GIEv8ltcaleenfonctiondu profil dela
Evolutions ligne, aléas de parcours pouvant altérer

A Nécessitde sensibilisatiorauxrisquesspécifiques

SUPREEES delamotorisationélectrique Metlgrsje la planification _ y _
A Adaptationdes procéd de mi s curitéet A Priseen compte}des co_ntralnteslleesauxr_nveaux
ptatio proceduresae mise en securitee < A9 ML G Réedssuires et aux besoins en
de conduiteen servicedégrade maintenancede ces bus dans la planification de
D A ML AdD AKidlrdulari
Metiers A Pas de nouveau métier de la conduite li¢ a la A Pas de nouveaumétier de D B@IA Motorisation
emergents motorisatiorélectrique électrique
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LA MOTORISATION ELECTRIQWE3/3

. s . . Cette thématique fait également
Particularités territoriales B |
, GE: J= <= : MK $D=; LJAI M=K =L <AG: B=; LA>K <A9; @9LK <=K J$K=9MP <AA;A K TPTr¥f
Source Transbus UNE FORTE AUGMENTATIONDU PARC ROULANT ELECTRIQUE

ATTENDUE A 'AR025

En2022 préesde 4% de D A = F Kdu Barcibelantroulea D A § D = loih deridrelé= J]
GNV/BioGNE22%0) (source UTPenquétesParc2022.

En2022 on dénombreenviron1 000bus électriques(horsminibus)circulantsur une
quarantainede réseauxen France De nombreux véhiculessont en commande et
devraientétre livrés< A A 2025 En se basantsur le nombre de véhiculescirculant
actuellementsurcesréseauwet le nombrede véhiculescommandésle nombrede bus
électriquesenservicedevraitatteindreauminima2 700< A 2ansfsoit presquetripler.

UNECONCENTRATIOMPORTANTENILE-DEFRANCE

A Sile réseaufrancilien géré par Tle-de-France Mobilités représente40% des bus
électriquesen circulation, celuici devrait voir sa part dans la mobilité électrique

Nombre de bus

clectrigues augmenter Eneffet, dansle cadredu projet «Bu2025»,la RATRa achetéun total
de plus de 800bus a Alstom,Bluebus Heuliez et Irizarentre 2019et 2021afin de
fairecirculerl 000bus électriquessursonréseaufrancilien< A #2084 Deplus,ce
> projetvaengagetareconversiorde 13centresbusafinl M Adiddtéquipésa 100%
- +

debusélectriques
A Silesréseauxde classel devraientétre les réseauxqui concentrentle plus de bus
electriques(Nantes RennesClermontFerrand Orléans Rouen)compte tenu de la

Type de réseau

Classe 1 réglementationen vigueur,< A 9 Mésdamxide classe? (Amiens Aixen-Provence,
@ Classe 2 Bayonne,Valencg ) et de classe3 (Annemassel.aval, SaintNazairg) ) se sont
@ Classe 3 égalementortementpositionnéssurla motorisationélectrique

@ iledeFrance
*Dont 1 000 exploités par la RRTHt bus2035
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https://www.transbus.org/dossiers/buselectriques.html#:~:text=Silencieux%20et%20non%20polluants%20localement,de%20transport%20public%20en%20France.
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LA MOTORISATION ELECTRIQWE3/3

; s . . Cette thématique fait également
Particularités territoriales B |
, GE: J= <= : MK $D=; LJAI M=K =L <AG: B=; LA>K <A9: @9LK <=K J$§K=9MP <AA; A K TITPTl¢f
Source Transbhus UNE FORTE AUGMENTATIONDU PARC ROULANT ELECTRIQUE

ATTENDUE A 'AR025

En2022 préesde 4% de D A = F Kdu Barcibelantroulea D A § D = loih deridrelé= J]
GNV/BioGNE22%0) (source UTPenquétesParc2022.

En2022 on dénombreenviron1 000bus électriques(horsminibus)circulantsur une

quarantainede réseauxen France De nombreux véhiculessont en commande et

devraientétre liviés< A A 2025 En se basantsur le nombre de véhiculescirculant
@ actuellementsurcesréseauet le nombrede véhiculescommandés|e nombrede bus
électriquesenservicedevraitatteindreauminima2 700< A 2ansfsoit presquetripler.

UNECONCENTRATIOMPORTANTENILE-DEFRANCE

A Sile réseaufrancilien géré par Tle-de-France Mobilités représente40% des bus
Slectriaues électriquesen circulation, celuici devrait voir sa part dans la mobilité électrique
' augmenter Eneffet, dansle cadredu projet «Bu2025»,la RATRa achetéun total
@ de plus de 800bus a Alstom,Bluebus Heuliez et Irizarentre 2019et 2021afin de

fairecirculerl 000bus électriquessursonréseaufrancilien< A #2084 Deplus,ce

e 66 @ projetvaengagetareconversiorde 13centresbusafinl M Adiddtéquipésa 100%
18

Nombre de bus

1
+v

debusélectriques
A Silesréseauxde classel devraientétre les réseauxqui concentrentle plus de bus

Type de reseau electriques(Nantes RennesClermontFerrand Orléans Rouen)compte tenu de la

Classe 1 réglementationen vigueur,< A 9 Mésdamxide classe? (Amiens Aixen-Provence,
@ Classe 2 Bayonne,Valencg ) et de classe3 (Annemassel.aval, SaintNazairg) ) se sont
@ Classe 3 égalementortementpositionnéssurla motorisationélectrique

@ iledeFrance
*Dont 1 000 exploités par la RRTHt bus2035
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LA MOTORISATION H2 1/3

Cette thématique fait également

Etat des lieux de la motorisation hydrogéne dans les transports publics urbains L T |

LESENJEUXDE LA MOTORISATION A HYDROGENE

La StratégieNationale Bas Carbonepubliée en juillet 2022 visant la neutralité
carbone < A A ;2050 implique une décarbonation des transports (31% des
émissiondrancaisesie CQ). Ala suitede la loi de transitionénergétiquepour la g
croissanceverte (LTEC\2015, desobligationsk A A E HaBkrés€alpquant au
renouvellementesflottes. Enfonction de la taille desagglomérationset de leur
couvertureou non parun plande protectiondeD A 9 L E Goki ithé@8neafaible

avecdesvéhiculesafaiblesémissiongVFE)

La motorisation a hydrogéngest vue comme une solution crédible pour les
autobus * A @Q < Jg&eed Ere fiile & combustible, permet de produire de
D A $§ D =en hejefetamquesde D A =PBuvBtre considérécommevert,D Adbit  =#

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

A Lesactivités de maintenancesont particuliérementconcernéespar le déploiementde la
motorisationa hydrogene Comptetenu de sonfonctionnementreposanta la foissurun gaz
et sur D A § D = ta Imdirkenatvde du/inatériel roulant doit intégrer des compétences
similairesa cellesdes véhiculesoulanta D A § D =ef at GNV/BidG&N§électricitéhaute et
bassetension,évolutiondansun environnementATE) ). Outrela mise en conformité des
dépdts, la maintenancedes infrastructuresdoit étre capable< A A F L surddénouveadx
équipementsspécifiquesiD A @Q < énPartiSufededélectrolyseuretcompresseurs

A LeséquipesdeD A GJ ? 9dE 2K 9 P 1A [@dchargede laplarificationdeslignesdoivent
prendreen compte les contraintesliéesa ce mode de motorisation (autonomie,temps de
rechargg ) danslagestiondesvéhiculegoulants

A Lesactivitésde conduite vont ellesaussidevoir étre adaptéesselonles spécificitéspropres
auxvéhiculesa hydrogéneavecde nouvellesprocéduresde conduite en mode dégradéen

! émissionmobilité, lesréseauxont ainsipour obligation de renouvelereur flotte

étre produit a partir < A M$owrce < A § F Fehduvklable La motorisation a ==} casde dysfonctionnement

hydrogénepermet: L . S .

A Labaissedes émissionscarbone(plus de deuxfois inférieureshors ensemble 5= QUELDEPLOIEMENDELAMOTORISATIOMHYDROGENE
= cyclede viedu bus source EtudeECVEDF2020) ; A* AML A Bciuil@de NVG@Q < Jlehembfede véhiculesde transportpublic urbain
A Laréductiondu bruit émisparle matérielroulant roulantaD A @Q < Ve@res&limité en Franceunetrentaine< A 9 M LseGiteriveiq ;
- Lamotorisationa hydrogéneprésenteplusieursspécificités A+ A S N Gansmbuads l motorisationH? : desprojets sont en coursde déploiement
A Leco0t élevé: plus de 1,3 million < AHET (achat,exploitation, maintenance) : ou envisagésdans 28 réseauxde différentestailles, allant de Bordeaux,Nantes et

ClermontFerranda Créteil, Fossur-Meret * A DAl & Nbeldh FranceHydrogéneun
_ millier < A 9 M LABydivgénepourraientétre en circulation< A 2030/ Celaserarendu
3 tra?sportpubllc,novembrézozj ; possiblea mesureque les prix des autobus a hydrogénegagnenten compétitivité :
© A* AAFKL@& Drise énGénformité des infrastructures: électrolyseur diminution des codts de production investissements des pouvoirs publics
permettantla production< A &thtifin de transfertéquipéede compresseurs, standardisatioret industrialisationdes autobuset desstationsde rechargemaisaussi
adaptationdesateliersj ; développementdes énergiesrenouvelablespour assurerune production verte de
A * A 9 ML GpluSiBpdrtantequela motorisationélectrique . D A @Q < NeéanrBohsjeur déploiementne devraitpasconnaitre< AAF < MK L J A ¢
o P TR el R e - ad] < A 2030¢t continuerade sefaireau caspar cas,selonla volontédesAOM
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LA MOTORISATION H&2/3
Impacts sur les emplois et les compétences S R

MAINTENANCE

Délais

<AAEHO : L 0-5 ans pour les premiers réseaux pysB 9 FK <9FK D= ; 9K <AMF= ?2$F$J9DAK9LAGF <= DA@Q<JG?
Dynam!q.ues A Haussedesbesoinsen électromécanicienst en électriciengbasseet hautetension)
metiers
Opérateuret techniciende maintenancevéhiculegoulants
A Développementlescompétencesen électromécanique
A Développementiescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tensionenfonctiondudegré< AAFL=JN=FLAGF
A Adaptationdesprocédureset descompétencedle sécurité(évolutiondansun environnement
Evolutions ATEXgt connaissancesurlesrisquediésaD A @Q<J G? SF =
des ] - . .
, Opérateuret techniciende maintenancenfrastructures
competences A Développementlescompétencesle maintenanceélectrolyseurst compresseurgélectricité,
gaz, risques liés & D A @Q < JdBtecSoR ddlfuites, connaissancedes propriétés de
D A @Q < JuGom&iBre)]
A Développementlescompétencesn électromécanique
A Développementlescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tension
Métiers A EnfonctiondeD B A F L Ne®cdripéténGeBe productiondeD B @Q < (Electdlysesstation
émergents de distribution),émergencedes métiers de technicienet de responsable< B=PHD@& AL 9L AGF

productionet distribution< B @Q < JveedesEompeétencegn mécaniquelecturede plans,
électricité,mécaniquedes fluides,électroniquerisquesliésa D B @Q < dapréhensidmiu
systemele compressioetderechargeglectrochimie
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LA MOTORISATION H2 2/3

Impacts sur les emplois et les compétences S R

CONDUITE ORGANISATION DE LA CIRCULATION
vDé|ai5 0-5 ans pour les premiers réseaux puiOmns 0-5 ans pour les premiers réseaux puiOmmns pour 3 )
<AAEHY9: K9FK D= ;9K <AMF= ?23$F$D9RAKSHRGARA=E=FDKQUPRPL&E2E8FMIK <= DA@Q<JIG?SF=
Dynamiques A Pas< A A E $iiBles hesoinsen métiersde A Pas < A A E H@ ;lek besoins en métiers de
métiers laconduite DA GJ ? 9deldréulatviG F

A Nécessitd@e sensibilisatiorauxcaractéristiquest
auxrisquesde lamotorisationaD A @Q<J G? S F =

Métiersde larégulation/supervision
A Anticipation et prise en compte de nouveaux

A Nécessité de sensibilisation aux risques élémentsdansla gestionde D A = P H D: Giveau9d L A G
Evolutions spécifigueasDA @Q<J G? SF = < A9 ML & &Hiculeen fonction du profil de
A Adaptation des procédures de mise en la ligne, aléas de parcours pouvant altérer
) des sécuritéet de conduiteenservicedégradé DA 9 NA L 8/6ubD\-9 BVH_FaLF/éhEeF
GOMIPEIENCES A Maitrisedesrégles< A 9 NA L Yehibules E = Métiersde la planification:
fonctionnantaD A @Q<J G? SF = A Priseen compte des contraintesliéesaux niveaux
< A9 ML G RéBdssaires et aux besoins en
maintenancede ces bus dans la planification de
D A ML AdD AXEidlréul@ar
Metiers A Pasde nouveaumétierde la conduitelié a la A Pas de nouveaumétier de la conduite lié a la
émergents motorisatiorH? motorisatiornH?
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LA MOTORISATION H2 3/3
Particularités territoriales

Des autobus a hydrogene déployés dans 31 réseaux a horizon 2030

Source France Hydrogéne

Réseaux dotés

Cette thématique fait également
DBG: B=L <BMF=

Lesréseauxde classel, K A didpdéentde ressources
plus importantes, ne sont pas nécessairementles
premiersa misersurD A @Q < .EGeHes, Festencore

@® <A9MLG: MK JGMD9FL K Lille Réseauxde .. . - o .
DA@Q<JG? S$F= Dunkerque Lens classe 1 d|ff|C|Ie\ de‘ deployer, des flottes _de vehl_cules a
/ hydrogénea grande échelle, ce qui contrevient aux
Réseaux ou des autobus Rouen Créteil . besoins de  développement des grandes
a hydrogéne sont en Le Mans () p Versailles agglomérations
cours de déeploiement SaintBrieuc (,f Metz Vallée Grand
) . \ L C ® Sud Paris
Réseaux ol le ' Y
<$HDGA=E=FL <A ) Auxerre
hydrogéne est envisagé - . - Belfort L R .
yarog 9 Lorient \ ® L,J: ® oi Lesagglomérationsde 100000a 250000 habitants se
Nantes ~ion prétent bien aux expérimentationsimpliquant des
La RochsurYon Macon Réseaux de véhiculesahydrogene Selonleschiffresde D A 3a2i1¢'/]
* =K 19: D=K ® . P () Lyon classe 2 janvier2022 huit autobusM2 & M3 a hydrogéneétaient
Chateauroux ClermoniEerrand deplpyesdans les réseauxde classe2, contre six dans
lesréseauxde classel.
Limoges *B DH= <B&M=R
La \{llle de Pau a fait flgure de Bordeaux P cannes
précurseur avec la mise er
circulation fin 2019 de huit bus 5 . Toulon
‘ A i A au i T 2 S z
a hydfogeng allmsntgs pa . Saint Le nombre de véhiculesa hydrogénedans les réseaux
ggziiﬁﬂﬂgofuggugcgﬂgﬁtn Tarbes oo Etienne de classe 3 a connu une bonne dynamique de
-~ A . croissanceces derniéres années, passantde 0 a 6
autres véhicules ont été FossurMer Réseaux de .
A : autobus M2 & M3 entre 2020et 2022 selonles chiffres
commandés depuis pour classe 3 v . . X
compléter cette flotte. de D A 3 @ettedynamiqueva continuera se renforcer,
avec de nombreusescommandes passéespar des
réseawde classes.
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https://www.france-hydrogene.org/la-mobilite/

LES SYSTEMES VOYAGEURS, OUTILS DIGITAWXASS 1/3 o
Etat des lieux des outils du Maa$S dans les transports publics urbains B |

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

_ A Lesactivitéscommercialevoientleurréle évoluer Sicellesciintégrenttoujoursde la ventedetitresdetransport,
LesAOMet opérateursdu transport public urbain cherchenta K A 9 < @ui J le role de conseilet < A9 ; ; GE H Q&sNoydgeutSsk renforce (sélectionde DA 9 : G F Eondeikdé L
attentes < A MK @€ plus kn plus connectésen développant des outils parcours etc). Parailleurs,alors que la généralisatiordes achatset de D A A F > @d lifn@ 4 e~dgdrfdiréune
numeriquesregroupéssous le nom de « MaaS» (Mobilityasa-service)ou baissede la fréquentationdes espacesde vente, la réorganisationdes modalités< A 9 ; dedisafePset la
«mobilité servicielle> Prenantprincipalementa forme< applicationsou desites diminution du nombrede postesdanslesagencehysiquegpourraientsepoursuivre

internet ils peuventetreclasseselonplusieursniveawde maturite: E A Lesactivités< A = P H Dévoluentégalerieht Lesconducteursont accésa desinformationsen tempsréel et
—

LESENJEUXDU «MaaS» (MOBILITYASA-SERVICE)

A Informationsentempsréelsurle trafic et leshoraires9 MB G MdEplofé@M peuventétre amenésa recalculer/rerouteteursitinéraires,ils sont par ailleursles premiersen relation avecles
usagerset doncaleurapporterun conseilet desinformationscomplémentaires cellesdisponiblesvialesoutils
deMaaS

A Lesactivitésderégulationet de bureaux< A $ | évoluentparle développementlu transportala demandequi
changelamaniére< A § D %esp@doersktleshoraires

A Lesactivités S| doivent intégrer le développementet la maintenancedes outils numériquesproposésaux

voyageurset capitalisersur les donnéescollectées,en lien avecles equipesmarketing Celane signifie pas
- nécessairemerierecrutemen< A $ | hedld¥etopeursmaisaminimalacoordinationdu développementie
: ' solutionsopéranten paralléle Lasécurisatioretla protectiondesdonnéessontégalementun enjeudetaille.

Le MaaSreposesur la collecte,la structurationet le partagedesdonnéesentre &
différentsopérateurspour faciliter un usageintermodal et de bout en bout des QU ELDEPLOIEMENPOURLESOUTILSNUMERI QUEB®UMaaS?
- A r A ML Adptaeled U Maasia majorité desréseauyproposentd M B G Mdesokil@lévantdu MaaSavec

intégrationtarifairede plusen plus pousséeentreopérateurs

A Approcheplus « servicielle», incluant des offres spécifiquestelles que la
réservatiorde transportalademande(TAD)pu desservicesllantau-delade

- danslaplupartdesréseaux
A Boutiques en ligne et tickets/abonnements dématérialisés avec une
lamobilité classiqugexemple accesadesinfrastructuresmunicipales)
-

| réseauxde transportpar lesusagersDanscette optique, lesopérateurspeuvent
jouerdeuxroles:
desniveauxde maturité néanmoingresdifférents Sicertainesonctionnalitésapparaissenincontournablesun
servicede proximitédoit continuera étre proposéauxusagersy comprisceuxqui sontéloignésdu numeérique

A Celuide fournisseude données(horairestarification,tauxde remplissagg )
| aDA peutlesintégrera< A 9 Mdlulionsdetransport;

A Celui <iftégrateur de mobilités, D G J Kebt Eichaiye de proposerune g A AS NGEOMMa#SGle développementdes outils voyageursse poursuit en continu et de nouvelles

fonctionnalités (analysedu taux de remplissage paiement par sans contacy ) devraientse démocratiser

* A M Ki&s2es outils devrait se renforcercompte tenu de D A = P ArBissdhte<<A MK 9e?ptis e plus

solution permettant la coordination des informationsde transport Cerole
complexemplique desbesoinsencompétenceplusimportants,avecun fort ’ , Je v - _
connectesdesmesures< A A F ; aA te@lrstlégEEsoutils mis en place par les opérateurs(suppressiordes

enjeu autour de DA A F L = J @tfiessdluians’eDIAA & aux Gokinées |

fourniesparlesdifférentsopérateurs . ticketsphysiquepar exemple)et de la concurrence< A 9 Mittelirspvésdu transport(véloset trottinettes en
libre-servicg ). Lesdonnéesdevraientaussiétre valoriséesen interne pour optimiserD A Gie setdiceset de
T— T TR e : transport
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LES SYSTEMES VOYAGEURS, OUTILS DIGITAMXASS 2/3

Impacts sur les emplois et les compétences

MARKETING / COMMERCIAL VOYAGEURS
Délais )
<AAE Hlo | 1 083ans

A Importanceaccruedes activités de conseil
et< A9 ; : GE HY&sHsagers F L

EXPLOITATION

A 053ans

A Réorganisation des modalités < A9 ; ; M= ADI/]

avec un renforcement des équipes de
serviceaux usagerset une diminution du
nombrede commerciauxenagence

A Développementle la communicationet du
marketingpour inciter le recoursauxoutils
numériques

Dynamiques
metiers

Métierscommerciauwoyageurs
A Maitrisedesoutils numériques
Evolutions A Compétencesle conseilet de pédagogie
des A Adaptationa de nouvellesformesderelation

competences auxusagers
Métiersdu marketing:

A Collecteet exploitationdes donnéesclients
pour définir des stratégies et faciliter le
pilotagedu service

A Doubleculturedigital/transport

Métiers

, A Métiersiu marketingdigital
emergents

A Pas < A $ NG DduantitaB\fe des
métiersdeD A = P H Di&AUM2dSA G F

Métiersde la conduite:

A Analysedes données collectées en
tempsréelet adaptationdesparcours
sibesoin

A Renforcementde la relation et du
conseilauxusagers

Métiersde D A = P H Di@isdorgdiitd):G F

A Gestionde donnéesde plus en plus
nombreuses

A Pas de nouveauxmeétiers, mais une

Cette thématique fait également
DBG: B=L <BMF= |

Sl

A 033ans

A Développementdes équipes IT (développement,
architecturedatay ) plusou moinsimportant< A M F
réseaud D A 9 énfodctiondeD A 9 J :aréhlised ? =
surDA AF L = JdeSconfp&ehtedGl& sous
traitancede services

A Gestionou coordinationdu développementet de
la maintenance des solutions numeériques
proposéesauxvoyageurs

A Collecte traitementet sécurisationde donnéesde
plusenplusnombreuses

A Coordination avec < A 9 M lfolirnidéeurs de
donnéesou avec des prestatairesen charge de
DAAFL sesdldidnA G F

A Capacité a travailler avec < A 9 M Iéquipas
(marketing, maintenance, bureaux < AS$ L M< = |
exploitatiory ) pour capitalisersurladonnée

transformationde D B = P H D&wécL 9 L A Dataanalystsdata scientists

unvolumededonnéegplusimportant
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LES SYSTEMES VOYAGEURS, OUTILS DIGITAWXASS 2/3

Cette thématique fait également

Impacts sur les emplois et les compétences e Y — |
30# 36 "Ax23"#1 #2 "XLIl\/IﬁI’IC\I'I:ENAN%E#’Z
COMMERCIAL INSTITUTIONNEL
Délais A 0 A 053
<AAEHO : L 033ans a3ans
Métiersdesbureaux< A § L:M< = K
A Capitalisationsur les donnéesissuesdes A Augmentation des besoins en
Dvnamidues outils numériques pour concevoir les électromécaniciens pour maintenir
y q parcours lesinfrastructureset équipementdiés
metiers Métiersdu marketingdeD A G> > J = au MaaS (systeme de paiement,
A Conception de stratégies approfondies capteursetc,)
autour du MaaSet de la mobilité a inclure
danslaréponseauxappels< A G> > J = K
Evolutions A Gestiordedonnée A Besoins en compétences en
des A Adaptabilitéet flexibilité pour répondrea electromecanique
compétences DAAEE $ deB 9 B aukigomations A Besoins en  compétences en
électricitébassetension
. A Renforcementes fonctionsde chefsde A Pasdenouveauwmétierdiésau MaaS
Métiers projets
emergents A Productowners
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LES SYSTEMES VOYAGEURS, OUTILS DIGITAWXASS 3/3
Particularités territoriales

Un développement généralisé des solutions de mobilité digitales

En llede-France, la RATP met progressivement en

IMNJ= D9 <AKH9JALAGF

carton afin de favoriser les solutions
dématérialisées.

T
N

ilévia K

(Lille, Keolis)

;9 JRésehuk des =
classe 1

12 0 DBY9
(Rennes, Keolis)

En 2020, plusieurs expérimentations ont étlé
lancées par llde-France Mobilités, en
partenariat avec Transdev et Keolis, pour infofmer
=F L=EHK JN=D D=K NGQ9?
des bus. Avant cela, la RATP avait intégré une
fonction collaborative dans son application,
invitant les usagers a indiquer le niveau
<B9>>DM=F; <9 FK

=MJK <M L9MP

D=K

L J 9 F iRbdeduk del

classe 2

Le transport a la demande a connu un
développement rapide en Alsace ces dernieres

9FFN=Kdb KGMK DBAEHMDKAGF <= 2J9FK<=N
Les solutions déployées incluent par exemple
Moovizy ComConBus, Taxi Pour Toléobistrag
(SaintEtienneTrandey Briasauy il
#P=EHD=K <A9HHDA; 9LAGFK HJGHGK9FL MF= G>>J= <= classe 3

mobilité intégrée (incluant des modes de transport
divers, tels que le vélo, le covoiturage, le TER, le TAD,
<=K AF>GJE9LAGFK KMJ D= KL9LAGFF=E=FLHYy®O
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ml<yu

<BG; ;

Cette thématique fait également
DBG: B=L <BMF= |

Lesréseauxde classel ont été précurseurs
dans le développement <A9 HHDA; 9 |
digitales, et K A 9 L 19SMB-GRMLA ded @M A
L Ape[@gtign}ger gtFIes approfondvin Aprés
DAAF > GuyagelwspPBFDAAFL S ?J ¢
tarifaire, les solutions les plus complétes
proposent une approche servicielle
incluant des offres allant au-dela de la
mobilité classique

MHO9 L AGF

Les outils digitaux déployés dans les
réseauxde classe2 varient grandement
selon leurs contraintes propres
* AAF L = J @édsSolutonsAsbua dés
se posant particulierement dans les
agglomérationgle taille moyenne

% ledtranspott B lajdemande K A <KL : GJ <
développéen zone rurale pour répondre
au besoin de desserte de populations
vivant dans des zonesa faible densité ou
difficiles <A 9 ; AMKDA=PL dd&SKAG
périmetresde transporturbaindesAOM|e
TADapparaitcommeune solutiondansun
nombregrandissank A9 ? 2 DGES$ J 9 L A
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*A 32 - + 2 ' 1 2 ' -, 3 3l +x20-1
Etat des lieux des métros automatisés dans les transports publics urbains S R

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

LESMODALITE®DU DEPLOIEMENT DE METROS L 5 o , <
AUTOMATISES A Le§act|V|tesdesbureaux< A S Lsontmobiliséestout aulong de la phasede conceptionet< A § lddi< =
D A 9 ML G Ededlighdsde e F

Un métro automatisédésigneune lignedont D A = P H & atorBatisée A Les activitts < A = P H D €t Ade 8upehvisSien sont les premiéres concernées Dans le cas de

partiellementou intégralementPlusieursniveaux< A 9 ML G E éxisténk 9 _E_A GFDA9 ML G E9A Nigedxistar@feséquipesdeD A G J ? 9dElAcicalatign@entdéployerune
allant de la simple assistancea D A = P H DEGMK. I DNMBIBIE G E 9 K 9 offge @eRransport permettant de pallier la fermeture< A Migre ou de certainsarréts A la suite de

complétepermettantuneexploitationsanspersonnebborddestrains DA 9 ML G E ledlighds @ncér@ésng requierentplus de conducteursmaisimpliquent néanmoins
=+ A9 ML G E @inplr@strarsFésentediversavantages :ﬁ:;?oerf:rIITZCCMde supervisioren sallesde contrble Larégulationvaoccuperune placede plusen plus
A Desgainsde performance(les lignes automatiséesvoient leur capacité
augr% entéea\F/)ecun B caderfceacgcru Betdesintervalleanoinslon gspentre A Lesactivitésde maintenancedesrameschangentégalementavecune placebeaucoupplusimportante
lesrames); descomposantslectroniquesdansles équipementsLescompétencesie mécaniqueconventionnelle,
A Une plus érande agilité d'exploitation notamment en cas de situations si ellesrestentnécessaireszeédentde plus en plus la place & desopérations< A$ D=; L J G&S ; !
perturbées = activités de maintenancedes infrastructuresse renforcent égalementpuisque DA 9 ML GE @t A K
A Un pilotage plus efficient de D A = P H DB el [Snforalioh aux == métrosk A 9 ; ; G éeHduveduxequipementycapteurde longdeslignes portesautomatiques ).
A \L/Joyageu_rs fond i Aracsakhok : | QUELDEPLOIEMEN]POUR* A 32-+ 2 'DESMETROZ
— nediminution du nombre< ;. acea esmisesen place - .
oy surlesquais A * A Sdeslielixactueldesmétrosautomatisés DA 9 ; | beAigaesdemES et leur automatisation

requiérentde lourdsinvestissements;e qui limite le nombre< A 9 ? ? D G EafickracesA BB K MJ < /
11lignesde métrosautomatisésde niveau4d sontdéployéesdanscing métropolesfrancaisegParisLille,
Rennesl.yonet Toulouse)

A+ A$ N Cladvhetma@aiiomatisés lesprojets< A 9 ML G E @ellighds$ prép@dntet sefinancent
suruntempslong. EnFranceneufprojetsde créationou derallongemenide lignesautomatiséesonten
cours a Paris,Lyon,Marseille Toulouseet Lille. Leurimpact se ferasentirdésles prochainesannéeset
B MK llaKhA2B30 avecdes échéancedlifférentesselonle calendrierde chaqueprojet A Marseille,l
K A 9 @eAalpgemiére ligne de métro automatisée,ce qui implique de nouveauxrecrutementset
formations A Paris la créationde nouvelleslignespourrait entrainere redéploiementdes conducteurs

ok ) _ - R _ v actuellementemployéssurdeslignesencours< A 9 ML G E.PéudA K 9 MdsdBesgént susceptibles
AR — T R i s S Las < A Sbndemégparcetteévolution
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= * A9 ML G E @esmitroSpeutsSdirepar:

A * A9 ML G E @eligherdgjaeis@uftesmodalitéplusrarecomptetenu
descontraintes< A = P H D(fermétu®etie AgGelf ) quecelagénére

A Laconstructionde lignesautomatiquesdésleur miseencirculation

5 Enparalléle desexpérimentationsutour de tramwaysautomatiséssonten
cours a DA s L J(Allentagng, Chine, Espagne, Suéde), mais leur
ﬁ automatisation pluscomplexeque celledesmétros(freinageplusfréquents

dansun environnemenurbainouvert) resteramarginale< A2030A




* A 32- 4+ 2'"1 2" -, 838243 +x20-1

Cette thématique fait également

Impacts sur les emplois et les compétences Er R |
MAINTENANCE CONDUITE EXPLOITATION (hors conduite)
Délais
< AA EI Ho A 0-5ans A 0-5ans A 0-5ans

A Diminution des besoins en
emploisurleslignesconcernées
Dynamiques A Montéeen puissancedesprofils< A§ D=; LJ GES$ ; 9 FA; Ak Reléploiementiesconducteurs
métiers et de mécaniciens formés aux spécificites de vers des postes < A9 ? dd L ¢
DASD=; LJAI M= maitrise formés au pilotage a
partirde sallesde contréle

A Augmentation des besoins en
emploi dans DA=PHDGeAL 9L
notamment en opérateurs et
régulateursde supervisionau sein
despostesde contrdlecentralisés

Opérateuret techniciende maintenancevéhiculesoulants

A Développementlescompétencesen électromécanicien
etenautomatisme

A Développementdes compétencesen électricité et des
habilitations électriques basse et haute tension en

A Organisationdu trafic pendant le
A Pas <A$ NGD MLJEsG F processus< A9 ML GE 94 AMMP L A

Evoiiiens fonctiondudegré< AAFL=J N=FLAGF competences des conducteurs ligneexistante
des Opérateuret techniciende maintenancenfrastructures mavis un .redéploiementvvers A Supervi_sion(pilot_age et régulation
competences A Développementlescompétencesen électromécanique < A9 MlignesKou <AS9 ML.|  du trAaflc) depuis une salle de
A Développementdes compétencesen électricité et des postes corltrgle ] _
habilitationsélectriquesbasseet hautetension A Maitrisede la donnée et des outils
numériques

A Maintenance de nouveaux équipements (capteus,
portesautomatiques )

" : A Dansles réseauxne possédantpas
A Pasde nouveaumétier mais un

Métiers A Dandesréseaunepossédanpasde ligneautomatisée redéploiementdes conducteurs deligneautomatisée opérateuraux

émergents : électromécanicienautomaticiens vers< B 9 Mphsfes K postes de controles, régulateur de
lignesautomatisees
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* A
Particularités territoriales

32 - +

Métros automatiques d

place

Tlede-France Mobilités fait
partie des forces motrices s
DB9MLGE9LAKDY9
Aprés laligne 14, 1 et 4, d
HIJGB=LK <B9M
G DBNL M<= H(
ainsi que pour les lignes 7,
9 et 13 (ultérieurement). D
plus, les nouvelles lignes 1
Rusd RU =L R
le cadre du Grand Paris

+$SLIJGK 9MLGE9LAI M=K K
ou en cours de déploiement

2" 1 2" -, 33H3AL +x20-1

Cette thématique fait également

DBG: B=L <BMF= |
Six métropoles frangaises concernées par les métros automatiques
Source Wikipedia Avec un colt <AAFN=KLAK:}
Le premier métro automatisé du Réseaux de extrémementimportant, DA9 ML GE9 L Al
classe 1 A Agef
monde a été inauguré a Lille en 1983. dles R est, 2 L ||3 S JeseN@MJA
éjaen Considérée comme un franc succes, plusgrandesmétropolesfrancaises
i =LL= HJ=EAtJ= DA?F= 9 NLN KMANA <BMF-=
L seconde, ouverte en 1989.
Rennes Paris
Aucunréseaude classe2 ne compte de
Réseaux de métro dans sa flotte. Cette catégoriede
classe 2 réseaux F A =déric pas concernée par
DA9 ML GE@etra€® L AGF
Lyon
Aucunréseaude classe3 ne compte de
RE q véhicule guidé dans sa flotte. Cette
eseauxde catégorie de réseaux F A =dOhc pas
classe 3

seront automatiques des le
mise en circulation.

Marseille

mlyu

Toulouse
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concernéepar les évolutionsrelativesaux
métros
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LA CYBERSECURIT&1/3
Etat des lieux de la cybersécurité dans les transports publics urbains

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

Lafilieredela cybersécuritéstcomposéale troisactivités:

A Levolet IT (Information Technology)désigneles fonctions supportset commerciales
qui monitorentlessystémes< A A F > Gidt&reda R & E F L (buredutiquélogiciel
SAPEtlesoutilsde MaaS

A Le volet industriel, ou D A -(Qperational Technology Information), concerne les
activitésindustrielleset impacte fortementD A = P H DeG&rathtenar@ddestrains
_ et desinfrastructuresll estparticulierementcomplexea gérer,enraisonde tensionsau
= F Lyecrutement particulierement fortes, et de la difficulté de rendre interopérable
D A = F N A J iGfériRatidued@ésbpérateursfournisseuret prestataires
A La défensedésignela protection contre les attaques physiqueset impacte ainsiles
fonctionsde sOretédessites
Cestroisvoletsde la cybersécuritémpliquentun renforcementesfilieresde surveillance

(prévention)et de gestionde crise (encas< A 9 L Lg@ilmbb#igent un grand nombre
<A=PH=JLK

LESMODALITE®E LA CYBERSECURITE

Enraisonde la généralisatiordestechnologiesnformatiquesdansle
secteurdu transportpublic urbain, la frontieéreentre la cybersécurité
etlasécuritédeD A = P H DdGrAsed@dstde@lEsenplusréduite

Lessurfaces< A 9 L LpdténtitHiesont plusnombreusesjue parle
passé: forte augmentationdu nombrede donnéescollectéespoints Y £
< A 9 ;auxi$deauwplusnombreuxchainesc A9 HHJ G N A deA G HgFp
plus en plus longues, usage < A 'démAtérialisationdes titres de 4
transportavecun hébergemensursmartphones..

Le développementde la cybersécuritéest crucial pour protéger
D A = P H DdB rése@ubeAr@Bport public (signalisationgcontrole-
commandedes véhiculesroulants)et donc D A A F Iphyyqiietids §
voyageursll K A %gakeinentde sécuriserles nombreusesdonnées
collectéespar lestransporteurssurlesvoyageursiadesoutils MaaS V
notamment -

* A G: Bstde prévenirou, le caséchéant,de minimiserDAAE H 9
< A 9 L Lcgberpbavintgénérer. i
Desperturbationsou pannesdes services< A A F > Gét BeO L
controle;

Lamanipulationde servicesa distance;

* AAF L = He doHriéels Générées par les systémes des
véhicules

Des pertes financiéresa court et a long terme dues a la
défaillancedessystéemeset alaréparationdesdommages

QUELDEPLOIEMENPOURLACYBERSECURITE

A * A Sdes@ieuxactuelde la cybersécurité les opérateursdu transportpublic urbain ont
déjaconsciencede D A A E H Glé dé@uifiseldeurs systémesnformatiques,mais ont
du retard a rattraper pour davantageintégrer la cybersécuritéa leurs stratégies
approfondirleursmesuresde protection et organiserdesplansde continuité< A9 ; L AN
etderetouraunfonctionnementnormalencas< A9 L L 91 M=

A+ A$ N Gded/HEnjéusatiour de la cybersécurité: IA9 ; ; § Ddu Jéplbidkr@rit de
technologiesencoreplus innovantes,mais vulnérables(véhiculesautomatisés)aisse
présagernne forte augmentationdesinvestissementslansla cybersécurité court et
moyentermes(0a5ans)

T

p ST S S

—
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LA CYBERSECURIT&2/3
Impacts sur les emplois et les compétences

| CYBERSECURITE INDUSTRIELLE | CYBERSECURITE IF | DEFENSE —
EXPLOITATION MAINTENANCE 1712w+#1 "A', $-0+ S@RETE/QHSE
_ AD,il aEISH 9 85 ans 0-5 ans 0-5 ans 0-5 ans
A Développement des profils alliant _ _ A Augmentation des besoins dans les = A Augmentation des besoins du
_ une connaissance des systémes A Augmentation des besoins en s MAH=K <=K KQKLSE = ffersshieAde s0feté polirlagsrdr la
Dynamiques industriels du transport urbain et électromécaniciens, électriciens et notamment sur les métiers en lien surveillance des lieux et réseaux
métiers des problématiques de automaticien ayec la cybersécurité (architecte (opérateurs pc sécurité, agent de
cybersecurité réseau, responsable o KMJN=ADD9F; =40
;. Q: = $ $§yo
Q J K MJ AL
0=KHGFK9: D= <A= P H D GlANatiriserds Ia cartographie ;espons"f‘*f'? Surete
A Développement des besoins en (technique, physique) des A =KGAFK =F : GEHSL Capacite a identifier des R
coneeption de pian de Comtintiie €8 & mattrise des appareillages connectés de risques de cybersecurite et en S| déployer un plan de sécurisation
service . . : Industriels g
Evoluti A Capacités a identifier les cibles (postes informatiques et outillages) A _ i adapte
volutions p ,E?M Fe OLLOI Mz et des accés aux données (principe Besoins sur des compétences de Opérateur pc sécurité et agent de
des ! - - des moindres priviléges cryptage et de securisation des surveillance
compétences -HSJOL=MJ =L L=: QF/A iifiefet taitmeRtlddd CAL 9 L AG FA donnees . A Capacité a identifier les
A Développement des besoins en vulnérabilités applvicatives et des RenforcemenF des competences en dégradations sur des équipements
9FAE9LAGF =L <$HD GAsuEhesbhsses @&IbtEonitubs9 F architecture reseau criiques
de continuité de service firmwares)
A Responsable de la Sécurité des
Métiers A Spécialiste de surveillance du réseau A Technicien de maintenance en 1QKLt E=K <B' F>GJE A Pasdenouveau métiers liés a la
) ' A" F2NFA=MJ =F KOQKL | KQK LI FXHS CBAFL>ACTE 9A Idemidir cypérsediiid J A= DK cybersécurité
SSRGS industriels spécialisé en cybersécurite A Administrateur systéme A Pentester, Hacker éthique

Source: Prise en compte des enjeux de cybersécurité
B kYU au sein de la sécurité ferroviaire, EPSF, 2022.

A Crtyptographes
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LA CYBERSECURITE3/3
Particularités territoriales

Particularités géographiques

Les fonctions siége des principaux groupes se trouvant dans la région

franciliennegertainsbesoinsontconcentréslansla régionnotamment:

A SurlesmétiersdesSlen chargela cybersécuritét de la sécurisatiordes
donnéesnappuiauxdifférentgéseauxépartissurle territoire

A Sur les métiers de DB GJ ? 9 HeA BB £ R G Béh/Achadgk AUG F
déploiemente plansde continuitéqui peuventaccompagneteséquipes
desréseauxépartissurle territoirepourla conceptiorde cesplans

Comptetenu de leursmoyensplusimportants
et de la plus grande expositionde leurs
réseawauxrisquescyber(plus< B NI MA H
connectésréseauxferréeg ) les plus grands
' réseauxde classel peuventaussidévelopper
des compétenceset constituer des équipes
spécialiséesnCyber
LeurséquipesSlsontégalementplusgrandes
et peuventrenforceleurscompétencesnlien
avecla cybersécuritéarchitectureésea )

=E=FLK

Réseaux de
classe 1

Réseaux de
classe 2

Réseaux de
classe 3
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Les réseaux de classe 1 sont
particulierement vulnérables en raison
< A Nr&fic intense servi par une flotte
importante de véhicules et donc
présentantun nombre plus important de
failles possibles Le recours a des sous
traitants et prestatairescomplexifieencore
la sécurisatiordessystemes

Lesressourcegn matierede cybersécurité
sont déja difficiles a financer dans les
réseaux de grande taille. Ce poste de
dépensecolteuxestun enjeuencoreplus
sensible dans les réseauxde taille plus
modeste

Les réseaux de classe 3 disposent de
ressourceshumainesplus limitées, ce qui
implique un besoin de polyvalencetrés
élevéeau sein des équipesinformatiques
(parfoisconstituées< A MsEutepersonne)
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GESTION DES FLUX ASSISTEE PAR 143
xL9L <=K DA=MP <= D9 ?=KLAGF <=K >DMP 9KKAKLs= H9J D,

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

LESMODALITEDE LA GESTION DES FLUX ASSISTEE *AAFL éﬂé’D]AQALFALGtElI]];fDiélIédarEIagestiondesfluxconcerne
0 *A' , 2#**"' Opf | # 02 5 A L#sactia/it:gsdessyste}meg,A. A. F > Ge?I d‘e@d.bnhé(éﬁansla structurationdesdonnées
et la créationde modelesprédictifset de simulation;

Les opérateursdes transports publics urbains doivent gérer les flux = A Lesactivitésdesbureaux< A § L duissentassistéepar de nouveauxoutils pour élaborer

< A MK ®t?les JuK de matériels roulants pour Optlmlser D A Gde> J =0 lestoursde Conduitee“estempsde parcours,
transporlt. 'et ie%\uIAerFsli) nédggt:tgnl G(aﬁﬂmﬁgﬁ:gr&agf trajgts (‘ " A Lesactivitésde D A = P H D(@dqulat®rets@Ervision)qui peuventsuivreen temps réel
gOﬂCth?. 'tefd ):I' N ' : d ' I a]:gvegtltl)n i D A $du @dfic (localisationdu matériel roulant, fréquentation, risque de fraude, etc)),
e cesfluxfacilite cesmissionset en ajoute de nouvelles(renfortde la & décider des actions a mettre en O M N poar répondre aux éventuellesproblématiques

sécurité des usagers,adaptation en temps réel ). Celleci se fait a N

travers: L

A La collecte et la structuration de donnéespermisepar D A 9 &G M| =
systemegélématiquessurle réseau(capteurscamérag ) ;

A * A9 F 9d3 Qlportementsdes usagerset de DA=F NAJ G Fg E =
extérieumétéo,événementstraficroutiery );

A Lacréationde modéleset simulationsdessystémesle transports; L

o = - . - -
A * A GHL A He&gestioh d@&flux dansla planificationde D A G > E QUELDEPLOIEMENPOUR* A' , 2 X %ME*2A ?-
s
b

rencontréegdéviationde parcoursjntervention< A MeFuipede vérificateursajout de bus
supplémentairessur une ligne, etc.) et informer directementles équipessur le terrain
(vérificateursgonducteurs)

é Lesactivitésde la condwteqw voientleursoutils de SAEsystémesx A 98D<A= PHDGA L

se moderniser(recalcul< A A L A Hien dli@ak aveclé fioste central de régulationet de
supervision ) etlesliensavecleséquipesde la supervisiorserenforcer

I

detransportet dansla supervisiordeD A = P H DidGrAsedu L A G F

Ledéploiementde D Adansla gestiondesfluxpermet:

A" A9 F Ligsbeadihsedtransportsgraceauxmodeélesprédictifset
< A 9 < DA [Gie thadsport(prédictiondu trafic,optimisationde la
rotationdesvéhiculey ) ;

A" A9 < ®iémpskéelD A 9 ; de thaNspdrtgour répondrea une
surfréquentationou une période creuse (régulation du trafic en

A * A $desdidux actuel des outils de gestiondes flux assistéepar IA: si les systémes< A 9 3 < =
D A = P H Dsémotdednisen@eimaniérecontinue,D A A F L $le?DIAALFA Gédifiziglle = F ;
dansla gestionde fluxdemeurelimitée. Plusieurgrojetsde recherchest expérimentations
ont eulieu ou sonten cours(notammentmenéeparD A ' Fdi€ ReahierbhE echnologique
SystemXen partenariatavecdesacteursdu transporttels| M Ade-Erancemobilités)

A* AAF L $ragiessivadesiéchniqueset outils< AIA = PH$ J A BeceskoulioASEsF
en courset mobilisedeséquipesdessystémes< A A F > Gekt deSburda®® A $ L. Wes = K
solutions pourraient se déployer dans les grands réseauxconfrontésa < AAEHGJ L 9
problématiquesde gestiondesflux< A 245 &ns Ellesdevraientétre moinsprésenteslans
les reseauxplus modestes,avecun déploiementlié a des offresspécifiquestelles que le
transportalademande

o T e

gag.

- tempsréel,identificationde fraudeury );
E A Dedévelopperesoffresdetransportalademande

g — T . S
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*#1 1712w+#1 " A ' " # S3213A#6 . *-' 2 2' -,
Impacts sur les emplois et les compétences

1712w+#1 "A' ,$-0+ 2' -, 30# 36 "Ax23"#1 EXPLOITATION
Délais
<AAEHO %OéZans A 082ans A 3a5ans
A Augmentatiordesbesoinssurlesmétiersde
ladonnee: datascientistdataengineer A Augmentationdes besoins en ingénieurs
Dynamiques A Augmentationdes besoinssur les metiers mo%élisationetsimulationpourrégliseries Métiersde [arequlation/ supervision
métiers <A9J; @Ad. sqluuons_Kdlgltale§ et scénarios de prédiction des besoins en A Augmentatlon des_ _besoms sur les
< AAFL s polrednceniddEs systemes opérateurgde supervision
o . : transport
intégrant diversessolutions et sourcesde
données
Métiersde laréqgulation/ supervision
A Renforcement des compétences de
fo: . supervisionen temps réel du réseauavec
I\D/Iegleers>de>li c_onceptlondes parcourset de une diversification des parameétres a
) _ 5 = B ) _ prendreencompte
Evolutions Pas < A $ N G Méd lcomB&ences, mais un A Renforcementlescompétencesen gestion A Renforcement des compétences de
des besoin sur des métiers spécifiques(cf. point etanalysede données communicationverslesmétiersterrain
competences précédent) A Utilisationde modelespredlcu]‘s A Compétences <AML ADAKA GMIGA D
A Renforcement des compétences en numériquespour le recalculdesitinéraires
Ingenieriedesfiux Métiersde la conduite:
A Renforcement des compétences
< A9 <9 Hi<ALANFGFGUbYEEUrA G F
VG e A Datascientisetdataengineer A Pasde métierémergentmaisrenforcement
. . . . A Ingénieumodélisatioret simulation des opérateurs de supervision(ct point
émergents A Architectele solutiongigitales orécédent)
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*#1 1712w+#1 " A ' " # S3313A#6 . *- "' 2 2' -
Particularités territoriales

Particularités géographiques

Les fonctions siege des principaux groupes se trouvant dans la région
francilienne, certains besoins sont concentrésdans la région ! B =KL L. _ _
notamment le cas sur les métiersdes Sl et desbureaux< B N L ddrsta K Le deploiement des solutions de gestion des flux
conceptionet le développemenk B G Mé gefivh des flux assistéepar assistéepar D A A F L =afifiziélle de\Fajtcontinuera
DBAF L arffibell® = F ; = varier< A kéBeaua D A 9 BMecurs dgéploiementplus
anecdotiquedans les réseauxde taille plus modeste
* A= P L des péAn@ffes< A A F L = dleNcerfaihsA G F
réseauxdans des zonesa plus faible densité devrait
favoriser leur déploiement Par exemple, certains
réseauxont développé une offre de transport a la
demandehybride (une ligne réguliere,mais des arréts
Comptetenu de leursmoyensplusimportants effectuésa la demande)dansdeszones< A9 ; LoANA L
et de la plus grande exposition aux industrielles périurbaines Ces offres de transport
problématiquesde gestiondes flux, les plus g . A . ~ .
grandsréseauxde classel pourraientdisposer spgmﬁques pou_rralent etre dynamlsee§ grace a
D A A F L =ditibickele e permettant < A9 < 9eH L =J

de solutionsintégrant de D Bdans un délai ] :
relativementourt tempsreéellesparcoursdesmodesde transportpublics
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* A

Etat des lieux

ml<yu

LESMODALITES # *A 32-+ 2' 1 2°'-
DES NAVETTES

Alorsque certaineslignesde métro sont completementautomatisées,
DA 9 M L GE QerAHi’COIdsr@u(arFt surroute F Apisencoreatteint =

A * A9 KK AlKdor8ifite; = /'

A * A9 ML GE 9artiallse@dcsArGMancelu conducteur;

A * A9 ML G E 9chnditioenklla ®/Ec possibilité de reprise du I
controleparle conducteur; A

A * A9 ML G E 8lévéetadstoAdGokeursouscertainesconditions; g

A * A9 ML GE 8dmplée3ansaoBdricteur

Alors que la majorité des bus sont 9 MB G M Xeguibé@M A M F g
assistancei la conduite,la questionde D A 9 ML G E 8elcemofel AGF
roulant concerneles niveaux2 a 5, dont seulsles deux derniersne S5
requiérentpasde présencenumaineabord. :

Deuxtypesde véhiculesoulantssurroute sonta distinguer:

A Lesnavettesautomatisées ellesdisposent< A MEpacitéréduite
(moins de 10 places)et interviennentsouvent sur des parcours
courtset en complémentdeslignesexistantegpour répondrea des
besoins spécifiques(premier et dernier kilometre, transport a la
demandey ).

A Les bus automatisés : ils disposent des mémes capacités et
performancesque les bus actuels et pourraient intervenir en
remplacemende D A Gaetuellede transport

32-+ 2"1 2" -, H# 1 3182 " #1 , 4 #2 2 #1

QUELLES\CTIVITESSONTCONCERNEES

" % N9 ML B E ddsuhicalesAuBRtsurroute concernerois principalesactivités:

A Les activités des bureaux< A § Lsbht chargés< A A < = |EsLlignesktes lieux qui seront
concernésparD A 9 ML G E 8ekv&Hicalds A & § L M deAséedtionneres offresindustrielles
permettantde répondrea leursbesoinset de répondreauxobligationsadministrativesencadrant
le déploiementde véhiculesautomatisés

A Les activités de D A = P H D GD\A @ M IAGE %ds Adhigulegr&iert le développement
< A9 ; Lda dupervisitha la fois & bord des véhicules(dansle casot DA 9 ML GE @st A
partielle ou conditionnelle) et a distance,dans des postes centralisésou des opérateursde
sécuritésupervisente fonctionnementdes véhicules Lesmétiersde conduite deviennentainsi
desmétiers< A G H § Jd@supeMsioavecuneplacede plusen pluscentraledesmétiersdela
régulation

A Les activités de la maintenance: compte tenu de la technologie embarquéenécessaireau
fonctionnementdesvéhiculegcapteursjidars,équipementset objetsconnectés ), lesactivités
de maintenanceévoluentpour entretenirces équipements(électromécaniciengechniciensen
télécom, électronicieng ).

QUELDEPLOIEMEN?

A Du coté des navettes automatisées les expérimentationsse multiplient alors que certains
servicesesontpérennisésToutefoisl K A 9@ phofjetstréslocalisésqui sefont en complément
de D A Gde setViceactuel Lesinvestissementen jeu sontimportantsmaisD A A Estr® A E E H |
est encore limité. A horizon 203Q les navettesautonomesseront plus nombreusesa circuler,
nécessitantdes recrutementssur des postesde régulationet de supervisionrmaisF A AEHD A
pasnécessairementin développemenindustrielde latechnologie

A Ence qui concerneles bus automatisés des expérimentationsiébutenten France Toutefois le
déploiementindustrielde cessolutionsse heurtea desdéfistechniquesainsil MRK 9 ; ; = H|
socialede ces solutions Les professionnelsnterrogésévoquentun déploiementde certaines
solutionsde busconnectésahorizon20362035
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* A 32 - + 2 ' 1 2 ' -, H# 318H2 R : 4 # 2 2 # 1
Impacts sur les emplois et les compétences

+x2" #01 "# *A#e6.*-'2 2

(conduite régulation, supervision T+ Xx2"#01 " #1 30# 36 " Ax RMBTIERSDE LA MAINTENANCE

Délais 0 a 5 ans pour les navettes automatisées 0 a 5 ans pour les navettes automatisées 0 a 5 ans pour les navettes automatisées
< A AE H9 8al5ans pourles bus automatisés 5 a 10 ans pour les bus automatisés 10 a 15 ans pour les bus automatisés

A Augmentation des besoins sur les métiers

A Hausse des postes de superviseurs de flottes <= 5 @J?sK <ASLM<=K L =404 halbre & bus automatisés :
Dynamiques autonomes SAAR?SFA=MIK <ASLMs=K kRaudEded liésiffs sit fes métiers
" A&IMKK= <=K HGKL=K <AGHsJ<9‘_}_AFMJSKF4<“MJM"JAﬁ_%SLK'V'<- ~L AEDZSEAGEsAYAR. HOMI -
metiers bord, mais aussi en poste centralisé A9<9HLOLAGF <= F>J9 K Halidde c}eg\/b\gsoul\% en opérateurs et
A Diminution des besoins en conducteurs permetta_mE le déploiement des vehlcules techniciens spécialisés en télécoms
automatisés
A Importante montée en puissance des A Be§qip§ en compéFences rel,a “Y‘?S aux A E}lesoms o cqmpétences en
Evolutions activités de régulation (pilotage voire spécificités, contraintes et bénéfices de € ectr_omecamque, , o
e conduite & distance, a terme) DAOMLGE9LAKO9LAGF <=K NA @Hﬁscplrlvlm_:cﬁnpetences en électricité
i el A Transition dumétier devers celuk A GHE J 9 L = E}soms engom&eﬁences techmguAes surK ’ basse tension o .
<= KMH=JNAKAGF GM </AGHS$J E?< QVE,\KA*?_ > = R Bébdihs énedirpdteRcRd eh @iEconta D A <
P$=Dyo OJSK=9MPYH

A Opérateur de supervision / opérateur de

; Métiers A sécurité _ A Res_ponsable devglqppement/depI0|ement A Pas de métier émergent
émergents Responsable / superviseur de flottes de lignes automatisées
autonomes
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