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O B J E C T I F S  E T  M É T H O D O L O G I E  
Un diagnostic prospectif Emploi-Formation pour les transports publics urbains 

LESTRANSPORTSPUBLICSURBAINSӛUN SECTEURAU!ì30DELA

DIGITALISATIONETDELADÉCARBONATIONDESMOBILITÉS

Lesecteurdestransportspublicsurbainsestcomposéde plusde 170réseaux. Grâceaux

bus, trams et métrosIMӐADKfont circuler,les opérateursde transportpublic urbain sont

essentielsà la mobilité quotidiennedes citoyenset indispensablesà la lutte contre le

dérèglementclimatique. Ils génèrent à eux seuls plus de 100 000 emplois directs

pérenneset non-délocalisables. Ils sont donc un secteuréconomiquephare,véritable

vecteur<ӐAFFGN9LAGFKau;ƱMJ<ӐMF=filièrestratégique.

Lesecteurestconfrontéà unedoubletransitionécologiqueet numérique,notammentà

denombreusesévolutionsenmatièretechnologique:

¶ Décarbonisationdesvéhicules:àhydrogène,hybrides,électriques,augaznaturel

¶ Numérisation : véhicules automatisés et connectés, cybersécurité, outils

numériques(billettique,informationvoyageurs,camérasintelligentes),intelligence

artificielle,maintenanceprédictive,gestiondesdonnées

UN DIAGNOSTICPROSPECTIFEMPLOI-FORMATIONPOURRÉPONDRE

AUXÉVOLUTIONSDESMÉTIERSETDESCOMPÉTENCES

Cesprincipalesruptures technologiquesimpliquent de nouvellescompétenceset une

profondetransformationdeDӐ=FK=E:D=desmétiers(conduite,exploitationet régulation,

maintenance, informatique et SIӈ). Pour accompagnercelles-ci et KӐ9KKMJ=Jque

DӐ=FK=E:D=des acteurs de la branche puissent se les approprier, un vaste plan de

développementdes compétencesdoit être mis en ƱMNJ=. Ce plan repose sur la

réalisation<ӐMFdiagnosticEmploi-Formationpermettant<ӐśD9:GJ=Jdesactionsàmener.

VOLET 1

Diagnostic 
prospectif 
métiers et 

compétences

VOLET 2

Diagnostic 
formations et 
dispositifs de 

formation 

VOLET 3

Synergies entre 
transport urbain 

et transport 
ferroviaire 

VOLET 4

Préconisations 
<Ӑ9;LAGFK HGMJ

accompagner les 
mutations 
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1.1 - Réaliseruneétudequalitativeet quantitativedesbesoinsen ressourceshumainesà
DӐś;@=DD=de la brancheet sur3ans

1.2 - Disposer<ӐMF=cartographie des besoins de compétenceset des passerelles
possiblesdepuisdesmétiersenrégressionversceuxqui recrutent

1.3 - Proposerdes hypothèses<ӐśNGDMLAGFà moyen terme en recensantles travauxde
recherchepertinents

O B J E C T I F S  E T  M É T H O D O L O G I E  
11 objectifs répartis en 4 volets 

VOLET 1 ӛ
Diagnostic 

prospectif métiers 
et compétences 

VOLET 2 ӛ
Diagnostic 

formations et 
dispositifs 

VOLET 3 ӛ
Préconisations et 
HD9F <Ӑ9;LAGF

3.1- Offrirun recensementdesmeilleurespratiqueseuropéenneset internationales

3.2 - Dégagerdes pistes<Ӑ9;LAGFKconcrètespour accompagner,dans les meilleures
conditionspossibles,lesévolutionsdeDӐ=EHDGAet descompétencesdansle secteur

3.3 - Proposerun macroplan<Ӑ9;LAGFKpour accompagnerdanslesmeilleuresconditions
possibleslesévolutionsdeDӐ=EHDGAet descompétencesdansle champconcerné

2.1 - Identifier les dispositifs déjà existantset financés dans les territoires sur ces
problématiquesainsiqueleurséventuelspointsfortset limites

2.2- ActualiserlescartographiesdeDӐG>>J=de formationexistante

2.3 - Identifier les besoins de formations nouvelles pour tous les publics ou
<Ӑ=PHśJAE=FL9LAGFdenouveauxtypesdeformation

VOLET 4 ӛ
Transverse ӛ

Synergie ferroviaire 
et attractivité 

4.1 - Identifierlespoints de synergieentre lesbesoinsen compétenceset en formations
dansle transportpublicurbainet le transportferroviaire

4.2ӛIdentifierlespossiblesactionsde promotion et de communicationque la branche
devrait réaliserauprèsde différentspublics ciblesou de prescripteursafin<Ӑ9LLAJ=Jdes
personnesqualifiéesverslesmétiersdu secteur

SRUCTURATIONDESOBJECTIFSDUPROJET

Ce diagnostic prospectif Emploi-Formation comprend 11 objectifs

répartisautourdequatregrandsvoletsstructuraux.

Les trois premiersvolets portent spécifiquementsur les transports

publics urbains. Le 4ème et dernier volet KӐ9LL9;@=à identifier les

synergiespossiblesentrelestransportspublicsurbainset le transport

ferroviaireet intègre des réflexionssurDӐ9LLJ9;LANALśdes métiers du

secteur.
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O B J E C T I F S  E T  M É T H O D O L O G I E  
La méthodologie et les moyens déployés 

CAPITALISERSURLESTRAVAUXDÉJÀRÉALISÉS

Le secteurdes transportsurbainset de sesmétiersa fait DӐG:B=Lde nombreuxtravaux

(Étudeprospectivemétiersde la brancheprofessionnelledu transportpublic urbain,2018, Analysede

DɃAEH9;Ldela crisesanitairesurle secteurdestransportspublicsurbainsdeDӐ-.!-Mobilités,2021ӈ).

Une vasteétude documentaireet statistiquea été réaliséeafin de capitalisersur ces

travaux,et<Ӑ9<GHL=Jdesapprochescomplémentairesàcellesdéjàemployées.

COMBINERMODÉLISATIONQUANTITATIVEETÉTUDESDECAS

La méthodologie déployéecombine deux approches. La première est une approche

globaleet statistiquefondéesurunemodélisationdesbesoinsenmétiersdansle secteur

en suivant les différents scénariosétablis par DӐ <=E=dans le cadre de ses travaux

Transition(s)2050. Ladeuxièmeestuneapprocheplusopérationnelleet microfondéesur

DӐ9F9DQK=<ӐśLM<=Kde cas permettant <ӐśN9DM=JDӐAEH9;Lconcret sur les métiers de

certainesévolutionstechnologiquesliéesà la digitalisationet à la décarbonation.

INTERROGERUN PANEL IMPORTANT"Ӑ !2#301DE *Ӑ#+.*-'-

FORMATIONETDUTRANSPORT

Afin<Ӑ9NGAJune vision la plus transversepossiblesur les enjeuxmétiers, formations,

passerellesliées à la digitalisation et à la décarbonation,des acteursdu secteurde

différents corps de métiers, des responsablesde travauxprospectifs,mais aussi des

professionnelsdu champdeDӐ=EHDGA-formation(ATPro, PôleEmploiӈ) ont étémobilisés

danslecadre<Ӑ=FLJ=LA=FKet<Ӑ9L=DA=JKdetravail.

LES MOYENS MOBILISÉS

LES RÉALISATIONS

Une analyse documentaire 
(études prospectives, presse 
spécialisée, travaux de recherche, 
;GFLJ9LK <ɃG:B=;LA>KȻɖ

Des groupes de travail 
ɕŃD9:GJ9LAGF <= HAKL=K <Ƀ9;LAGFȸ
méthode de modélisation des 
=EHDGAKȻɖ

Une analyse statistique 
(Insee, Ministère de la transition 
Ń;GDG?AIM=ȸ 32.ȸ "#+#Ȼɖ

Une analyse de la formation
(formation initiale des ministères 
associés, formation continue financée 
H9J DɃ-.!- +G:ADALŃKȻɖ

3F= NAF?L9AF= <Ӑ=FLJ=LA=FK
(responsables de travaux prospectifs, 
responsables des ressources 
@ME9AF=Kȸ 9;L=MJK <= DɃ=EHDGA-
>GJE9LAGF Ȼɖ

Le soutien du comité de 
HADGL9?= <= DӐśLM<=
(représentants des entreprises du 
transport public urbain) 

3F <A9?FGKLA; <= DӐG>>J= <=
formation
(analyse des dispositifs existants, 
9F9DQK= 15-2 <= DɃG>>J=ɖ

3F HD9F <Ӑ9;LAGFK
ɕ:=F;@E9JC <Ƀ9;LAGFK E=FŃ=Kȸ >A;@=K
actions détaillées, macro plan 
<Ƀ9;LAGFKɖ

Une cartographie 
interactive des formations
(base de données sous format Excel et 
format interactif accessible en ligne)

Une synthèse 
(principales conclusions des 
diagnostics et des préconisations)

Un diagnostic des besoins en 
emploi 
(besoins en compétences, études de 
cas, fiches passerelles, modélisation 
des besoins en recrutement) 

Une analyse des synergies 
sectorielles
(entre le transport ferroviaire et le 
transport public urbain)
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Plus de 

170
réseauxde 
transport urbain

Plus de 

100 000
salariéstravaillant 
dans le secteur

Plus de 

40 milliards
km-voyageurs
réalisés 

3, 1#!2#30 3 !ì30 "Ӑ3,#DOUBLE TRANSITION ÉNERGÉTIQUE ET NUMÉRIQUE 

FAISANT FACE À UNE PROBLÉMATIQUE CRITIQUE DE TENSIONS AU RECRUTEMENT 

LE TRANSPORT PUBLIC URBAIN 3(-30"Ӑ&3'

Lesecteurestconfrontéàdenombreusesévolutionsstructurantes:

¶ Décarbonisationdes véhicules via le déploiement de nouvelles motorisations :

hydrogène,hybrides,électriques,gaznaturel

¶ Numérisation: véhiculesautomatiséset connectés,cybersécurité,outils numériques

(billettique, information voyageurs,caméras intelligentes), intelligence artificielle,

maintenanceprédictive,gestiondesdonnées

Lestensionsaurecrutementdansle secteurdépassentla moyennenationalecesdernières

année et ont atteint en 2021 leur plus haut niveau historique. Celles-ci proviennent

principalement <ӐMFmanque de main <ӐƱMNJ=disponible et <ӐMF=inadéquation

géographiqueentrelesemploiset lestravailleurset travailleursdisponibles.

Lesecteurdestransportspublicsurbainsestcomposéde plusde 170réseaux. Grâceauxbus,tramset métros

IMӐADKfont circuler, les opérateursde transport public urbain sont essentielsà la mobilité quotidienne des

citoyenset indispensablesà la lutte contrele dérèglementclimatique. Ils génèrentà euxseulsplusde 100000

emploisdirectspérenneset non-délocalisables.

CHIFFRES CLÉS
Sources : UTP, Acoss, Ministère de la Transition 
écologique et de la cohésion des territoires
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MÉTIERS DE LA MAINTENANCE

Å Maintenance 
<ӐAF>J9KLJM;LMJ=K(agent 
de maintenance des 
équipements, conducteur 
<Ƀ=F?AFK <= E9AFL=F9F;=ȸ
ingénieur génie 
ŃD=;LJAIM=Ȼɖ

Å Maintenance du parc 
roulant ɕ;@=> <Ƀ9L=DA=Jȸ
mécanicien, technicien de 
E9AFL=F9F;= H9J;Ȼɖ

Å Métiers de la logistique 
(agent magasinage, 
?=KLAGFF9AJ= <= KLG;CKȻɖ

Å ;LANALśK <Ӑ9N9FL-vente 
(chef de projet appels 
<ɃG>>J=Kȸ J=KHGFK9:D=
9?=F;= ;GEE=J;A9D=Ȼɖ

Å Gestion contractuelle 
et après-vente 
(gestionnaire des contrats, 
responsable relations 
AFKLALMLAGFF=DD=KȻɖ

DÉV. COMMERCIAL INSTITUTIONNEL

Å .JśN=FLAGF <Ӑ9;L=K <=
malveillance (agent de 
sûreté, opérateur PC 
KƬJ=LŃȻɖ

Å .JśN=FLAGF <ӐAF;A<=FLK
techniques  (animateur 
HSE, responsable sécurité 
HJŃN=FLAGFȻɖ

MÉTIERS DE SÛRETÉ ET DE QHSE 

Å !@9J?ś <ӐśLM<=K
techniques

Å 'F?śFA=MJ <ӐśLM<=K ?śFA=
civil 

Å Ingénieur méthodes
Å Responsable performance 

opérationnelle 
Å ӈ

+x2'#01  30# 36 "Ӑx23"#1 #2 "# .0-(#21

Å Relations voyageurs  
(conseiller commercial, 
responsable du service 
;DA=FLȻɖ

Å Marketing ӛ
communication (chargé 
web editorial, community
manager, chargé de 
;GEEMFA;9LAGF AFL=JF=Ȼɖ

MARKETING / COMMERCIAL VOYAGEURS 

Å Direction
Å JuridiqueɕBMJAKL=Ȼɖ
Å Comptabilité
ɕ;GEHL9:D=Ȼɖ

Å Financier(acheteur, 
J=KHGFK9:D= >AF9F;A=JȻɖ

Å Qualité(animateur, 
J=KHGFK9:D= IM9DALŃȻɖ

Å Ressources humaines 
(gestionnaire de paie, 
?=KLAGFF9AJ= 0&Ȼɖ

AUTRES MÉTIERS DE SUPPORT

MÉTIERS SI

Å Administrateur 
systèmes réseaux 

Å Data scientist

Å Ingénieur 
cybersécurité 

Å ӈ

Les familles de métiers du secteur des transports urbains 
Source : Branche professionnelle des transports publics urbains, 2018

Å Conduite(conducteur 
receveur, conducteur 
pour personnes à mobilité 
JŃ<MAL=Ȼɖ

Å Vérification / fraude 
(responsable fraude, 
NŃJA>A;9L=MJȻɖ

Å Organisation de 
DӐ=PHDGAL9LAGF =L
régulation (horairiste, 
régulateur , technicien 
<Ƀ=PHDGAL9LAGFȻɖ

+x2'#01 "# *Ӑ#6.*-'2 2'-,

LES 8 FAMILLES DE MÉTIERS DU TRANSPORT PUBLIC 
URBAIN

LES 3 PLUS GRANDES 
FAMILLES DE MÉTIERS

La conduite représente 6 postes sur 10

*=K 9MLJ=K EśLA=JK <= DӐexploitation , dont la 
régulation, totalisent environ 16% des effectifs

11% des salariés occupent des postes dans le 

domaine de la maintenance
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UN DIAGNOSTICPROSPECTIFEMPLOI-FORMATIONPOURANTICIPER

LESÉVOLUTIONSMÉTIERSETCOMPÉTENCESEN2030

Les évolutions et ruptures technologiques impliquent de nouvelles

compétenceset une profonde transformationde DӐ=FK=E:D=des métiers

(conduite,exploitation et régulation,maintenance,informatique et SIӈ).

Pour accompagnercelles-ci et KӐ9KKMJ=JqueDӐ=FK=E:D=des acteursde la

branchepuissentse les approprier,un vasteplan de développementdes

compétencesdoit êtremis enƱMNJ=. Ceplan reposesur la réalisation<ӐMF

diagnosticEmploi-Formationpermettant<ӐśD9:GJ=Jdesactionsàmener.

VOLET 1

Diagnostic 
prospectif 
métiers et 

compétences

VOLET 2

Diagnostic 
formations et 
dispositifs de 

formation 

VOLET 3

Synergies entre 
transport urbain 

et transport 
ferroviaire 

VOLET 4

Préconisations 
<Ӑ9;LAGFK HGMJ

accompagner les 
mutations 

Une analyse documentaire 
(études prospectives, presse 
spécialisée, travaux de recherche, 
;GFLJ9LK <ɃG:B=;LA>KȻɖ

Des groupes de travail 
ɕŃD9:GJ9LAGF <= HAKL=K <Ƀ9;LAGFȸ
méthode de modélisation des 
=EHDGAKȻɖ

Une analyse statistique 
(Insee, Ministère de la transition 
Ń;GDG?AIM=ȸ 32.ȸ "#+#Ȼɖ

Une analyse de la formation
(formation initiale des ministères 
associés, formation continue financée 
H9J DɃ-.!- +G:ADALŃKȻɖ

3F= NAF?L9AF= <Ӑ=FLJ=LA=FK
(responsables de travaux prospectifs, 
responsables des ressources 
@ME9AF=Kȸ 9;L=MJK <= DɃ=EHDGA-
>GJE9LAGF Ȼɖ

Le soutien du comité de 
HADGL9?= <= DӐśLM<=
(représentants des entreprises du 
transport public urbain) 

DESMOYENSNOMBREUXET COMPLÉMENTAIRESMOBILISÉSPOUR

LARÉALISATIONDECEDIAGNOSTIC

UNE ÉTUDE POUR ,2'!'.#0 *Ӑx4-*32'-, "3 1#!2#30
"Ӑ'!' ҐҎґҎ
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Plus de 

2 800
Busélectriques 
en 2025

Plus de 

5 800
Bus au GNV / BioGNV 
en 2025

"ӐA;A

5 ans

Tous les réseaux 
intégreront des solutions 
de cybersécuritéet de 
maintenance prédictive

LE TRANSPORT PUBLIC URBAIN EN 2030

INFORMATIONS CLÉS
Sources : analyses KYU Associés, Transbus

"ӐA;A

3 ans

Les solutions MaaS* 
devraient continuer à se 
développer

*Mobilityas a Service : billettique dématérialisée, applications mobiles, 
solutions de transport à la demande, solutions intégrant plusieurs modes 
<= LJ9FKHGJLȻ

UN SECTEUR PLUS PROPRE GRÂCE À DE NOUVELLES MOTORISATIONS 

UN SECTEUR CONNECTÉ ET ASSISTÉ PAR INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Avecle déploiementde véhiculeset<ӐśIMAH=E=FLKconnectés,lesréseauxdisposentdésormaisde nombreuses
données faisant évoluerDӐ=FK=E:D=de leurs activités : la maintenanceavec la maintenanceprédictive, les
servicesaux usagersavec le déploiement de nouvellessolutions MaaS, mais égalementDӐ=PHDGAL9LAGFet la
sécuritégrâce à DӐAFLś?J9LAGFde DӐAFL=DDA?=F;=artificielle dans le gestion des flux (flux des usagers,flux des
véhicules,adaptationautomatiquedestrajetsdanslecadredesolutiondetransportà la demande,etc.).

Reversde cette connexionaccrue,les réseauxrenforcent la cybersécuritépour protéger leurs infrastructures
numériqueset physiques,prévenir les cyberattaquesmais égalementpour pouvoir assurerun servicede
transportencas<Ӑ9LL9IM=.

À la suitede la loi de transitionénergétiquepour la croissanceverte(LTECV,2015) et en fonction de la taille des

agglomérationset de leur couvertureou non par un plan de protection deDӐ9LEGKH@ŚJ=ou une zoneà faible

émissionmobilité,lesréseauxont pourobligationderenouvelerleurflotte avecdesvéhiculesà faiblesémissions.

Alorsque les motorisationsau GNVet BioGNVdevraientse développerdans les réseauxde classe2 et 3, la

motorisation électrique devrait majoritairement concerner les réseauxfrancilienset de classe1. *ӐMK9?=de

DӐ@Q<JG?ŚF=restelimité et bienquedesprojetssoientencoursdedéploiement,la part desvéhiculesà hydrogène

devraitresterlimitéeen2030.

Lapropositionde révisiondu règlement(UE)2019/1242présentéepar la Commissioneuropéennele 14 février
2023(réf. COM(2023) 88final), qui prévoitd'interdirela vented'autobusurbainsautresqueceuxclassésvéhicules
zéro-émissionà partir de 2030, pourrait influencerà la baisseles investissementsdesréseauxde classe2 et 3
danslesvéhiculesGNVet BioGNV. Encasd'adoptiondecetextepar le Parlementeuropéenet le Conseilde l'UE,
lesinvestissementstendronteffectivementplutôt versdu tout électriquesurl'intégralitédesréseauxenFrance.

https://unsplash.com/fr/photos/XzoSKULTDWI
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF
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Les impacts des transitions numérique et énergétique sur les métiers
Source : KYU Associés

UNE FORTE ÉVOLUTION DES COMPÉTENCES ET DES 
MÉTIERS À ANTICIPER
DES MÉTIERS DE LA MAINTENANCE ÉVOLUANT VERS *Ӑx*#!20-+x! ,'/3#

Ledéploiementde flottes électriqueset, plus marginalement,de véhiculesà hydrogène

entraînentun besoinrenforcéen compétencesen électricitéet en électromécanique. En

parallèle, la maintenanceprédictivefait évoluerDӐGJ?9FAK9LAGFde la maintenance(suivi

entempsréeldeDӐśL9Ldesvéhicules,rapprochementdesactivitésdesupervision,etc.).

LA MONTÉE EN PUISSANCE DES ACTIVITÉS DE RÉGULATION ET DE SUPERVISION 
"# . 0+' *#1 +x2'#01 "# *Ӑ#6.*-'2 2'-,

*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFdesvéhicules(métros,navettespuis,dansun secondtemps,desbus),

DӐśIMAH=E=FLdesvéhiculespardescapteurs,le renforcementdesservicesde MaaS, ainsi

queDӐ9KKAKL9F;=accruedesactivitésparDӐAFL=DDA?=F;=artificiellerenforcentlesactivitésde

supervisionet contribuentaudéveloppementdespostescentralisés.

DES COMPÉTENCES DATA ENCORE PLUS STRATÉGIQUES POUR LES MÉTIERS DES 
1'Ӆ "#1  30# 36 "Ӑx23"#1 #2 "3 + 0)#2',%

Lerenforcementdu caractèrestratégiquede la data(maintenanceprédictive,gestiondes

véhicules connectés, intelligence artificielle, etc.) implique un développement de

compétencesconnexes(structurationdesdonnées,gestiondesassets,marketingdigital,

cybersécurité,etc.) parmilesmétiersdesSI,desbureaux<ӐśLM<=et du marketing.

UN MÉTIER DE LA CONDUITE DAVANTAGE CONNECTÉET TOURNÉ VERS 
*Ӑ',$-0+ 2'-, 4-7 %#30

Le métier de conducteurdoit gérerde nouvellesmotorisations(gestiondes batteries,

écoconduite,miseen sécurité,etc.). Directementconnectéauxpostescentralisés,il est

aussiun relais<ӐAF>GJE9LAGFKpour lesvoyageurs(retards,déviations,etc.).

Légende
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"Ӑ'+.-02 ,21BESOINS EN RECRUTEMENT À PRÉVOIR 
"Ӑ'!' S ҐҎґҎ
5 SCÉNARIOS$-,"x1 130 "#1 &7.-2&w1#1 "# *Ӑ "#+#

Pour quantifier les besoinsen recrutementà horizon 2030, une évaluationdes

besoinsen emploisdansle secteura été réaliséeen sefondant sur lesscénarios

<ӐśNGDMLAGFdes besoinsen transport du projet Transition(s)2050de DӐ "#+#.

Quatrescénariospermettant<Ӑ9LL=AF<J=la neutralitécarbone(générationfrugale,

coopération territoriale, technologies vertes, pari réparateur différents selon

DӐśNGDMLAGFde la demandede transport,la répartitiondesmodalitésde transport,

etc. ) et un scénario<ӐśNGDMLAGFtendancielleont ainsiétéexaminés.

Lesdonnéesrelativesau turn-overdansle secteuret à la pyramidedesâgesdes

salariésont aussiété intégréespour évaluerles besoinsen remplacementsdes

effectifs.

UNEAUGMENTATIONDESEMPLOISETDESRECRUTEMENTSEN2030

Å Comptetenu de la haussedeDӐ9;LANALś(+8 à 16%<ӐA;A2030en fonction du

scénario),DӐ=EHDGAdanslesecteurdevraitaugmenterde6à10%<ӐA;A2030.

Å Enintégrantlesbesoinsconséquentsenremplacementsliésauturn-overmais

surtout auxdépartsà la retraite,entre 7 900et 8 500embauchespourraient

êtrenécessairesenmoyennechaqueannée.

Å Lesconducteursreprésententdeuxtiers de cesrecrutements. On peut noter

également que le nombre de salariés exerçant un métier des systèmes

<ӐAF>GJE9LAGFdevraitdoubler(moisde 800salariés9MBGMJ<Ӑ@MAcontre1 400à

1500salariésen2030).

Conducteurs

Exploitation

sur tous les métiers 
confondus 

Entre 
63 000 et 68 000

sur les métiers de DӐ=PHDGAL9LAGF
(dont régulation et supervision)

Entre
7 000 et 7 500

sur les métiers de la 

conduite

Entre 
42 000 et 45 000

sur les métiers de la 

maintenance

Entre
6 400 et 6 800

0=;JML=E=FLK Ķ HJśNGAJ <ӐA;A Ķ ҐҎґҎ <9FK D= K=;L=MJ
Source : Transition(s) 2050, ADEME, 2022, traitement KYU Associés

Leschiffresissusde la modélisationne prennentpasen comptecertainsfacteurs
exogènesqui pourraientaccroîtrecesbesoins:
Å *Ӑ=PAKL=F;=<ӐMFstockde recrutementsà combler (tensionsau recrutement,

effetde rattrapagegénérépar la crisesanitaire)
Å *ӐśNGDMLAGFdu turn-over(turn-overlimité,évolutiondu sensdu travail)
Lesbesoinsen recrutementsuruneannéepeuventêtreplus importantsque ceux
présentés,certainsopérateursanticipantlesrecrutementssurplusieursannées.

LaRATPambitionnederecruter6600personnesen2023(dont2700conducteurs).

https://transitions2050.ademe.fr/
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DES TERRITOIRESPARTICULIÈREMENT CONCERNÉS 
PAR CES BESOINS EN RECRUTEMENT

7

140 à 150

200 à 210

150 à 170

10 à 20

380 à 400

390 à 
410

3 500 à 3 800

220 à 240

390 à 410

370 à 400

290 à 
310

Loire-
Atlantique

Gironde

Hautes-
Pyrénées

Bouches-
du-Rhône

Alpes 
Maritimes

Bas-Rhin

Rhône

Isère

Seine-
Maritime

Nord

590 à 
630

680 à 730

Île-de-France

Evaluation des besoins en recrutement annuels entre 2022 et 
2030 par région dans le secteur des transports urbains 

Source : Transition(s) 2050, ADEME, 2022, INSEE-DADS, 2021, modélisation KYU Associés

Légende 

Entre 6 et 10% des 
recrutements

Entre 4 et 5% des 
recrutements

Entre 1 et 3% des 
recrutements

Moins de 1% des 
recrutements

Forts besoins en 
recrutements

Ille-et-
Vilaine

Près de 

50%
des recrutements 
en Île-de-France

Auvergne-
Rhône-Alpes

2èmerégion avec le 
plus de recrutements

Provence-Alpes 
!ơL= <Ӑ RMJ

3èmerégion avec le 
plus de recrutements

INFORMATIONS CLÉS

https://unsplash.com/fr/photos/8NGonizSv20
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DES PASSERELLES MÉTIER POUR RÉPONDRE AUX 
BESOINS EN COMPÉTENCES

DES PASSERELLES POURACCOMPAGNER LES SALARIÉS VERS LES 

COMPÉTENCES ET ACTIVITÉS ÉMERGENTES

Les entreprisesdu secteur peuvent mettre en place des mobilités internes pour acquérir de

nouvelles compétences. !Ӑ=KLnotamment le cas pour les passerellesallant du métier de

mécanicienversle métier<ӐśD=;LJGEś;9FA;A=FӅdu métier<Ӑ9?=FL<Ӑ=PHDGAL9LAGFversle métierde

superviseurou régulateuren postecentralisé,ou encoredesmétiersdesSI,du marketinget des

bureaux<ӐśLM<=KversdesmétierspluscentrésautourdeDӐ9F9DQK=et de la gestiondesdonnées.

DES PASSERELLES POUR RECRUTER SUR DES MÉTIERS NOUVEAUX

Certainsmétierstels que lessuperviseursde flottes,de gestionnaire<ӐśF=J?A=ou encorede chef

de projet en transformationdigitale sedéveloppentpeu à peu dans le secteur. Comptetenu de

leur caractèrerécent,les viviersde recrutementne sont pas encoreclairementidentifiés,et les

entreprisesprivilégientBMKIMӐA;Ales passerellesinternes. Cespasserellesse mettent en place au

casparcasenfonctiondesprofilset desappétencesdessalariés.

DES PASSERELLES .-30 0#,$-0!#0 *Ӑ 220 !2'4'2xDES MÉTIERS

Certainesentreprisesdu secteur recrutent des salariésprovenant<Ӑ9MLJ=Ksecteursayant des

compétencesproches à celles du transport urbain, à DӐAFKL9Jdes mécaniciensdes services

automobilesou desconducteursdu transportde fret ou du transport interurbainde voyageurs.

"Ӑ9MLJ=Kproposentdespasserellesvers<Ӑ9MLJ=Ksecteurspour offrir desévolutionsde carrières,

avecparexempleun passage:

ÅDu poste de chef <ӐśIMAH=en maintenance à celui de responsablemaintenance dans

DӐAFL=JMJ:9AF;

ÅDu métierdeconducteurdansle transporturbainversceluidechef<ӐśIMAH=dansDӐAFL=JMJ:9AF.

De conducteur dans le 

transport interurbain 

vers conducteur dans 

le transport urbain 

Conducteurs

Exploitation

Decarrossier dans le 

transport public urbain 

vers
électromécanicien dans le 
transport urbain 

Demécanicien dans les 

services automobiles 

vers mécanicien ou 

électromécanicien dans le 
transport urbain 

"Ӑagent de régulation 

dans le transport urbain 

vers agent de 

régulation dans le 
transport ferroviaire

Exemples de passerelles métiers existantes et mobilisables 
au sein du secteur du transport public urbain et avec 

<Ӑ9MLJ=K K=;L=MJK <Ӑ9;LANALś

https://unsplash.com/fr/photos/flsivkM7L_Y
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UN SECTEUR ACCESSIBLE DEPUIS DE NOMBREUX 
AUTRES SECTEURS 

Les principaux secteurs passerelles vers et depuis 

le secteur du transport public 

"Ӑ9MLJ=K K=;L=MJK <M
transport 

avec des métiers proches 
;GFF9AKK9FL DӐ=FNAJGFF=E=FL <M

transport

ÅTransport routier de fret 

ÅTransport  interurbain

Des secteurs industriels 
et de la maintenance  
avec des métiers ayant des 

compétences techniques 
(électricité, mécanique, 
śD=;LJGEś;9FAIM=ӈӧ

ÅMétallurgie

ÅServicesautomobiles 

ÅEnergie

Des secteurs tournés 
vers le service 

avec des métiers ayant des 
compétences transverses et 

une appétence pour le service

ÅSecteurs du soin (services à la 
H=JKGFF=Ȼɖ

ÅHôtellerie-restauration 

DES -..-023,'2x1 "Ӑ',2x%0 2'-,EN DÉBUT ET EN SECONDE PARTIE 

DE CARRIÈRE

Les métiers de la conduite sont souvent des métiers<Ӑ=FLJś=dans le secteurdes

transportspublics accessiblesà tous les âgeset tous les niveauxde niveau. Cesont

égalementdes tremplins vers<Ӑ9MLJ=Kmétiersdu secteur(régulationet supervision,

encadrementӈ).

Cetteaccessibilitédu secteurreposesur la miseplacedesparcours<ӐAFLś?J9LAGFet de

formationtrèsstructuréspar lesentreprisesdu secteur.

DES OPPORTUNITÉS DE RECONVERSION VERS ET DEPUIS LES MÉTIERS DU 

TRANSPORT PUBLIC

Comptetenu de son accessibilité,le secteurrecrutedesprofils provenantde secteurs

très divers : des secteurs du transport (transport de marchandises,transport

interurbainӈ), des secteursindustriels (industrie, servicesautomobiles, énergieӈ),

mais aussi des secteursdont les métiers présentent des compétencestransverses

proches de celles requisesdans le transport public (sens du service,ponctualité,

communicationӈ).

Lescompétencesacquisespar lessalariésdansle secteurdu transportpublic peuvent

égalementêtremobiliséespourévoluerdanscesmêmessecteurs.
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UNE OFFRE DE FORMATION COUVRANT LES BESOINS 
EN COMPÉTENCES MAIS PEU SPÉCIFIQUE AU SECTEUR

MAINTENANCE

SYSTÈMES 
"Ӑ',$-0+ 2'-,

SURETÉ ET QHSE

EXPLOITATION

 30# 36 "Ӑx23"#1

CONDUITE

MARKETING

RÉGULATION

Des formations allant du niveau 
CAP à Bac+5 intégrant les 
nouveaux besoins en 
compétence du secteur.

Une majorité de formations non 
spécifiques au secteur et des 
problématiques de couverture 
territoriale.

+

-

2 certifications couvrant le métier 
de conducteur de bus.

Formations majoritairement 
accessibles en formation 
continue et pas de certification 
sur la conduite de mode guidé.

+

-

+

-

+

-

+

-

+

-

+

-

Des titres de niveau Bac+2 à Bac 
+5. 

Pas de formation initiale 
spécifique au secteur ni de 
certification de niveau Bac. 
Une couverture territoriale limitée 
des titres existants. 

Des certifications nombreuses, de 
tous niveaux, accessibles en 
formation initiale et continue. 

Des certifications non spécifiques 
au secteur et une forte 
concurrence au recrutement sur 
la sûreté

Pas de formation initiale 
spécifique au secteur et aux 
métiers de la régulation. 

Des certifications allant du niveau 
Bac à Bac+5 et couvrant les 
enjeux de cyber, data et IA.

Pas de formations spécifiques au 
secteur et une importante 
concurrence au recrutement.

Des certifications transverses 
adressant les besoins en 
compétences du secteur.

Très peu de certifications 
spécifiques au secteur. 
Concentration forte en Île-de-
France.   

Des certifications allant du niveau 
Bac+3 à Bac+5 et couvrant les 
enjeux de de marketing digital et 
de data. 

Pas de certifications spécifiques 
au secteur et une mobilisation 
par la formation continue 
possiblement plus compliquée. 

COMMERCIAL 
VOYAGEURS

+

Des certifications accessibles en 
formation initiale et continue 
dont certaines sont spécifiques 
au transport de voyageurs.

-

Lien vers la cartographie en ligne 

Retrouvez la cartographie des 
formations du transport public urbain

Plus de 

12 270
formations

et      1 500 certifications

CHIFFRES CLÉS

dont      141
spécifiquesau 
transport

(hors conduite)

https://lookerstudio.google.com/reporting/d79b6791-2763-4994-ba8c-4aa82ca5c6a3/page/w2VFD?s=lsmOGPhdV3A
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T R O I S  E N J E U X  E M P L O I- F O R M A T I O N  P O U R  R É P O N D R E  A U X  T R A N S I T I O N S  
É N E R G É T I Q U E S  E T  D I G I T A L E S  

Constats Enjeux

Attirer, former et recruter des 
conducteurs/tricessur les 

différents véhicules

ÅDes besoins en recrutement à horizon 2030
conséquentset nécessairespour atteindrela neutralité
carbone, notammentsurle métierdeconducteur ;

ÅDespasserelleset mobilités professionnellesinternes
déjàstructuréeset misesenplacepar lesopérateurs;

ÅMais des recrutements toujours difficiles malgré la
multiplicationdesinitiativeslocales.

Répondre aux besoins locaux de 
recrutement sur les métiers de la 

maintenance

ÅDesmétiersde la maintenanceenforteévolutiondepar
lestransitionsnumériqueet énergétique;

ÅDes besoinsen compétencesen fort développement
dansla maintenance(électricité,électromécaniqueӈ) ;

ÅMaisune offre de formation non spécifiqueau secteur
et une concurrenceforte au recrutement de la part
<Ӑ9MLJ=Ksecteurs.

Développer et promouvoir la R&D 
KMJ D=K KMB=LK <Ӑ9N=FAJ <= D9 EG:ADALś
et diffuser la connaissance sur les 

innovations de pointe

ÅDes évolutions générant des besoins accrus sur des
métiers qualifiés et de nouvelles compétences
(cybersécurité,IAӈ) ;

ÅMais une forte concurrence au recrutement et des
formationstrèspeuspécifiquesausecteur.

.JGHGKALAGFK <Ӑ9;LAGFK

#1 : CréerDӐécole de la conduite décarbonée

#2 : Déployer des actions et outils pour renforcer la 
HJśK=F;= <M K=;L=MJ 9MHJŚK <M HM:DA; =L <= DӐ#<M;9LAGF
nationale (TROUVE TA VOIE !)

#3 : Construire des passerelles favorisant les 
reconversions dans le secteur (CHANGEZ DE VOIE !) 

#1 : Créer des formations complémentaires aux diplômes 
professionnels labellisées « MY MOBILITY »

#2 : Créer des certifications sur les métiers de la 
maintenance

#1 : Créer une plateforme universitaire de la mobilité 
durable 

ԎҐ ӆ "śHDGQ=J MF HJG?J9EE= H9JL=F9JA9D =FLJ= DӐ32.Ӆ D=K
acteurs de la recherche et des grandes écoles 

#3 : Développer les relations grandes écoles/entreprises

#4 : Déployer des nouvelles ressources au niveau 
européen et international



L E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  
U R B A I N S  À  H O R I Z O N  2 0 3 0

LES TRANSPORTS 
PUBLICS URBAINS 
3(-30"Ӑ&3' 2
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
*ӐGJ?9FAK9LAGF <M K=;L=MJ <=K LJ9FKHGJLK HM:DA;K MJ:9AFK

Lesentreprisesdutransporturbain,desexploitantsetgestionnairesderéseaux

Le transport urbain est un service de transport public collectif de personnesnon
saisonnierdansun territoire urbain. Ceserviceest assuréau moyen<Ӑ9MLG:MKӅmétros,
tramwaysou encoredenavettesfluviales. Il sestructureautourdetroisacteurs:

ÅLesRégionssont compétentespourDӐGJ?9FAK9LAGFdes transportssur leur territoire.
ChargéesdeDӐAFL=JEG<9DALśӅelles coordonnent les différentesAOMdépendantesde
leurautorité.

ÅLes Autorités Organisatricesde la Mobilité (AOM)sont les collectivités locales qui
organisentles réseauxde transport sur leur territoire. LesAOMsont essentiellement
gérées par des structures intercommunales (communautés <Ӑ9??DGEśJ9LAGFӅ
métropolesӈ).

ÅLesexploitantset gestionnairesdesréseauxexploitentle réseaude transport,assurent
le transport des voyageurset entretiennentles infrastructureset le matériel roulant.
Lesentreprisesdetransporturbainfont partiedecesacteurs.

Les trois acteurs du transport urbain

Région

Coordonne

Régie

Gère et exploite le 
réseau via une régie 

AOM AOM

Délègue à un opérateur 
privé / public / mixte 

Opérateur tiers

Réseaux de transport public urbain

Les entreprises du transport public urbain sont regroupéesdans deux
conventionscollectivesdifférentes:
ÅCCNdesréseauxdetransportspublicsurbainsdevoyageurs(IDCC1424) ;
ÅCCNdelaRATP(IDCC5014).

Dansla nomenclature<Ӑ9;LANALśKfrançaise,ellessontregroupéessousle code
NAF4931ZdesTransportsurbainset suburbainsdevoyageurs.

Uneactivitéconcurrentiellefortementencadréeparlespouvoirspublics

Pourassurerla gestionetDӐ=PHDGAL9LAGFdesréseauxlesAOMdécident :

Å"Ӑ9KKMJ=Jdirectementces activitésparDӐAFL=JEś<A9AJ=<ӐMF=régieou <ӐMF=société
publiquelocale;

ÅOu de déléguercesactivitésà un opérateurtiersIMӐADsoit privé,public ou mixte. Ce
mode de fonctionnementreprésenteplus de 90% des réseauxfrançaisde transport
urbainexploitésenmajoritéviaunedélégationdeservicepublic.

Danslescasde délégationà un opérateurtiers,lesAOMchoisissentà la suite<ӐMFappel
<ӐG>>J=Kpublic DӐ=FLJ=HJAK=qui assurerala gestion et DӐ=PHDGAL9LAGFdu réseau. Si les
opérateursprivésassistentet conseillentles AOM,les ressourcesqui leur sont allouées
sont dépendantesdespolitiquesde transportet<Ӑ9EśF9?=E=FLdu territoire misesen
placeparlespouvoirspublics.
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Un secteur marqué par la croissance et la rationalisation de son activité

Uneactivitéenfortecroissancedepuis15ans

(MKIMӐĶla crisesanitaire,le transport urbain a connu une dynamiquetrès positive. Le
trafica atteint un recorden2019, avec45,7 milliardsdevoyageurs-kilomètrestransportés
atteignantpourDӐ=FK=E:D=destransportscollectifsurbains,soit 33% deplusIMӐ=F2005.
Cette croissancea été particulièrement importante dans les réseauxde province,
KӐśL9:DAKK9FLà53%surla période2005-2019(contre27%enIle-de-France).

Lesconfinementset changementsinduits par la crisesanitaireont misun coup<Ӑ9JJŜLà
cette dynamique : en 2020, le nombre de voyageurs-kilomètres a chuté de 42% par
rapport à 2019. La baisse a été particulièrement forte en Ile-de-France (-45%). La
fréquentationdestransportsen communa mis plus de deuxansavantde retrouverson
niveaude2019, avecun retourà la quasi-normaleobservédansla plupartdesréseauxde
provinceà la rentrée2022. Enrevanche,la fréquentationresteplusbasseIMӐ9N9FLla crise
enIle-de-France.

-3%

-5%

-8%

-3%

-6%

-1%
-2%

-10%

-5%
-4%

2%
3%

1% 2%

0% -1%

-1%

-3%

1% 0%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

Evolution du nombre

d'habitants au km2

Evolution du nombre de

km produits par

habitants

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*=K ?J9F<=K <QF9EAIM=K <= DӐ9;LANALś <M K=;L=MJ
Source : Chiffres clés des transports urbains, UTP, 2021 (hors RATP en Île-de-France)

29,4 32,5 34,1 

18,8 

9,0 
10,3 

11,5 

7,9 

38,4   39,6   40,5   41,3   42,3   42,8   43,7   44,8   45,2   45,7   

26,7   

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hors Île-de-France

Île-de-France

Ensemble du secteur

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

xNGDMLAGF <= DӐ9;LANALś <M K=;L=MJ
Source : Chiffres clés des transports, Ministère de la transition écologique, 2022 

(en milliards de km-voyageurs)

UnextensiondelatailledesterritoiresdesservisetuneprogressiverationalisationdeDӐG>>J=
detransport

Lesecteurdestransportsurbainsest marquédepuis2010par une extensionde la taille
desterritoiresdesservispar lesréseaux. LechangementdenaturedesAOM(unemajorité
de structuresde coopérationintercommunaleet non plus de communes),DӐśL9D=E=FL
urbainet la volontéde mieuxlier lescentresurbainsà leurspériphériesont entraînéune
extensiondu périmètre<Ӑ9;LAGFdesréseauxsetraduisantparunediminution du nombre
<Ӑ@9:AL9FLKdesservisaukm² (courbevertedu graphiqueci-contre).

Alors que le début des années 2010 était marqué une augmentation de DӐG>>J=de
transport (de +1% à +3% de km produits par habitantBMKIMӐ=F2014), cette dynamique
KӐ=KLinverséedepuis2014. Lesexigencesderationalisationet<Ӑ=>>A;A=F;=desréseauxont
entraînéune diminution deDӐG>>J=kilométriquesetraduisantpar une baissedu nombre
de km produitspar habitant (courberougedu graphiqueci-contre)notammentdansles
réseauxdecommunesdeplusde100000habitants(source:UTP,2021).

Début de la crise 
sanitaire
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Un retour au niveau de fréquentation précovid, après deux ans de crise sanitaire avec un très lourd impact financier

xNGDMLAGF <= DӐ9;LANALś <=K JśK=9MP <M K=;L=MJ =F ҐҎҐҎ
Source : Chiffres clés des Transports urbains 2019, UTP

Réseaux hors 
RATP

Production Trafic Recettes

- 9% - 31% - 32%

- 9% - 43% - 34%RATP

Évolution des recettes commerciales de 2020 par rapport 
9M EŜE= EGAK <= DӐ9FFś= ҐҎҐҗ

Source: UTP/GART/CGEDD, Traitement KYU

Période de confinement

2% 4%

-34%

-86%
-72%

-42%
-26%

-17%

-19% -26%

-42%

-33%

Jan. Fév. Mar. Avr. Mai Juin Juil. Aou. Sep. Oct. Nov. Déc.

Unsecteurparticulièrementtouchéparlacrisesanitaire

Lesconfinementssuccessifs,le recoursgénéraliséau télétravail,la réductiondesmotifs
de déplacement(chômagepartiel, annulations<ӐśNśF=E=FLKde loisirsӈ) et le report
vers<Ӑ9MLJ=Kmodesdetransport(voitureindividuelle,marche,véloӈ) ont entraîné:

ÅUnediminution inéditede la fréquentationdestransportspublicsurbainsdeDӐGJ<J=de
30%à40%parrapportà2019;

ÅUnediminution desrecettesdesopérateurset notammentdesrecettescommerciales
(inférieures<Ӑ=FNAJGFun tiersparrapportà2019)et du versementmobilité ;

ÅUne diminution de DӐG>>J=de transport lors du premier confinementqui a ensuite
retrouvéun niveausimilaireàcelui<Ӑ9N9FLcrisemalgréla baissedela fréquentation.

Unimpactdurablemalgrélesaidespubliques

Le secteur a bénéficié de plusieurs dispositifs<Ӑ9A<=Kpubliques (lois de finances
rectificatives,aidesàDӐAFN=KLAKK=E=FLӧ. Toutefois,cesaidesFӐGFLpaspermisde combler
DӐ=FK=E:D=despertesfinancièreset certainsprojets de développementde ligneset/ou
<ӐAFN=KLAKK=E=FLen matérielroulant ont été repoussés,voireabandonnés(source: OPCO

Mobilités,2021). Parailleurs,si la fréquentationdesréseauxa retrouvédansla majoritédes
casson niveaupré-Covid(de 95% à 100% du trafic de 2019) la fréquentationen région
parisiennesesituait toujoursà87%du niveaude2019enaoût2022.

Unimpactsurlesemploisdusecteur

Å*Ӑ=FK=E:D=desréseauxa eurecoursau tempspartiel,enparticuliersur lesmétiersde
la conduite,pouraccompagnerla diminutiondeDӐG>>J=detransport;

ÅAprèsune baissedu niveau<Ӑ=EHDGAӅla crisesanitairea engendréune haussedes
recrutementspourcomblerDӐ9:K=FLśAKE=accruet lesdépartsvolontaires;

ÅLessalariésont égalementdû faire face à une demandeaccruede flexibilité et de
réactivité,mais égalementà une évolution et une intensificationde la relation aux
usagers(informations,sensibilisationauxprotocolessanitaires,conflitsӈ).
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Une diversité des réseaux de transport public urbain 

Unemajoritéderéseauxdepetitetaille

Il existe9MBGMJ<Ӑ@MAprèsde170réseauxdetransporturbain.

Å16%sontdeClasse1et desserventdesagglomérationsdeplusde250000habitants;

Å32%sontdeClasse2et desserventdesagglomérationsde100000à250000habitants;

Å48%sontdeClasse3et desserventdesagglomérationsdemoinsde100000habitants;

Å4% sont en Ile-de-France et constituent une catégorie spécifique avec un poids
importantde la RATP,complétéepar6autresréseauxfranciliens.

16%

32%
48%

4%

Classe 1

Classe 2

Classe 3

IDF (hors RATP)

Répartition des réseaux de transport urbain selon leur classe 
Source : Chiffres clés, UTP, 2021

Uneactiviténéanmoinsconcentréedanslesgrandsréseaux

Toutefois,lesréseauxdeclasse1représentent63%deskilomètresproduits(horsRATPen
Ile-de-France),alorsque lesréseauxde classe3, plus nombreux,représententseulement
10%deskilomètresproduits(horsRATPenÎle-de-France).

Comptetenu de la forte présencedesréseauxde taille modeste,seuls20% desréseaux
disposent de TransportsCollectifsen Site Propre (métro, tramwaysӈ). Le parc des
véhiculesdemeureainsidominéparlesautobus(86%du parc).

Les réseauxde classe1 et la RATPen Île-de-Franceconcentrentpar ailleurs près de
DӐ=FK=E:D=des véhicules guidés (tramway, métro, train de type RER,funiculaire,
téléphériqueӈ). 63%

27%

10%

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Répartition de la production des réseaux de transport urbain 
selon leur classe 

Source : Chiffres clés, UTP, 2021 (en kilomètres produits)
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Un secteur ancré dans les territoires métropolitains 

Cartographie des principaux réseaux de transport public urbain
Source : UTP, 2022

Réseau RATP 
Île-de-France

Réseau de 
classe 1

Réseau de 
classe 2

Réseau de 
classe 3

Légende

Forte densité 
de réseaux

Desterritoiresoùlesréseauxsontfortementimplantés

Silesréseauxsont implantésdansDӐ=FK=E:D=descentresurbainset métropoles,certains
territoiresdisposent<ӐMF=concentrationde réseauxplus importante. Lesdépartements
desBouches-du-Rhône,de la Meurthe-et-Moselle,du Nord et du Finistèresont ceuxqui
concentrentle plusgrandnombrederéseauxdetransporturbain. OutreDӐ¹D=-de-Franceet
la présencedu réseaufrancilien,lesrégions<Ӑ MN=J?F=-Rhône-Alpeset<Ӑ-;;AL9FA=sont
cellesoù lenombrederéseauxdeclasse1estleplusélevé.

Plusieurszonesimportantesdu secteurpeuventêtredistinguéesdu fait du nombreélevé
deréseauxprésentset/ou dela forteprésencederéseauxdeclasse1 :

ÅLe nord de la France 

ÅLa Normandie

ÅLe sud Bretagne 

Å*Ӑ9N9D <= D9 *GAJ=

ÅLa côte Ouest entre Nantes et 
Bordeaux

Å*9 !ơL= <Ӑ RMJ

Å*Ӑ=P 0@ơF=-Alpes

ÅLa zone frontalière avec 
DӐ DD=E9?F=

ÅLe sud-est de la Bourgogne-
Franche-Comté

LaspécificitédeDӐ¹D=-de-France

Avec1500lignesdebus,14lignesdemétro,9 lignesdetramways,16lignesdetrains/RER
qui desserventplus de 200 communes,le réseaufrancilien est le premier réseaude
transporturbainde France. Exploitéenmajoritépar la RATP,ceréseausecaractérisepar
le poids important du métro et du RERdanssonactivité(83% desvoyageurs-km et 72%
desvoyagespour la RATPӛsource:Chiffresclésdestransportspublicsurbains,UTP,2021).

Le réseaufrancilienest unFƱM<intermodal où la distinction entre le transport public
urbainet le transportferroviaireestparticulièrementténue. Ainsi,leRERrelèveà la foisdu
transportferroviaireet du transportpublic urbain; bienquela majoritédeslignesdeRER
soitexploitéeparSNCF,leslignesAet Bsontgéréesengrandepartiepar la RATP.
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Un secteur générant plus de 100 000 emplois 

51900 51700 51400
53500 54400 55131 55427

43 500 43 981 44 054 44 370 44 635 44 794 44 781 

 35 000

 40 000

 45 000

 50 000

 55 000

 60 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Réseaux hors RATP

Île-de-France

RATP Île-de-France

Évolution du nombre de salariés dans le secteur des 
transports publics urbains 

Source : Acoss 2022, rapports financiers RATP 2016-2021

Périmètre:
Å RéseauxhorsRATPÎle-

de-France: CCN1424x
codeNAF4931Z

Å RATP Île-de-France :
RATPEPIC

71%

23%

7%

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Répartition des salariés dans le secteur des 
transports publics urbains hors RATP Île-de-France

Source : Rapport social UTP, 2021

Unecroissancefortedesemploisgénérésparlestransportspublicsurbains

En 2021, le secteur des transports publics urbains compte environ 100 000 emplois
salariés. Depuis2015, cela représenteune croissancede près de 5% des emplois du
secteur,soitunecroissanceannuellemoyennede1%.

ÅComptetenu de la taille et de la forte densitédu réseaude transportsurbainsen Île-
de-France,DӐ=EHDGAest fortementconcentrédanscette région. Ainsi,45% dessalariés
du secteursont employésdansle réseaude la RATPen Île-de-France. SiDӐ=EHDGAest
égalementen augmentationsurceréseau,sadynamiquede croissancey estmoindre
quesurle restedu territoirenational(+3%entre2015et 2021).

ÅLes réseauxhors RATPen Île-de-Francereprésentent65% des effectifssalariésdu
secteur.*Ӑ=EHDGAdanscesréseauxestparticulièrementdynamiquepuisquecelui-ci a
crûde7%entre2015et 2021(+1,1%enmoyenneparan).

Unemajoritédesemploisconcentrésdanslesgrandsréseauxdetransport

Alorsque le plus grandréseaude transportsurbains(RATPen Île-de-France)concentre
45% desemploissalariésdu secteur,lesréseauxde classe1 regroupent71% desemplois
salariésdesréseauxdeprovince.

LesdynamiquesdeDӐ=EHDGAvarient<ӐMFtypederéseauxàDӐ9MLJ=:

ÅLesréseauxde classe1 ont enregistréune diminution de leurs effectifssalariésde
DӐGJ<J=de5%entre2018et 2021;

ÅLes réseauxde classe2 ont enregistréune augmentationrelative de 3% de leurs
effectifssalariésentre2018et 2021;

ÅLesréseauxde classe3 ont enregistréuneaugmentationplus forte de prèsde 11% de
leurseffectifssalariésentre2018et 2021.
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Des emplois non délocalisables fortement concentrés en Île-de-France

5%
5 400

9%
9 000

47%
48 500

9%
9 100

2%
2 000

0,3%
250

2%
1 800

2%
2 500

5%
5 600

3%
2 900

5%
5 700

5%
5 200

4%
4 600

DROM :  1%

Répartition des salariés des transports publics urbains par région
Source : Acoss, Insee DADS, 2019, bilan financier RATP

Légende 

Plus de 40% des effectifs

Entre 6 et 10% des effectifs

Entre 4 et 5% des effectifs

Entre 1 et 3% des effectifs

Entre 1 et 3% des effectifs

*Ӑ¹D=-de-France,principalerégiondessalariésdutransportpublicurbain

Compte tenu de la forte concentrationde DӐ9;LANALśdu secteurdes transportspublics
urbainsenÎle-de-France,DӐ=EHDGAy estégalementfortementprésent. 47%desemploisdu
secteur, soit près de 49 000 emplois salariés,sont ainsi localisés dans la région
francilienne.

DesemploisprésentssurDӐ=FK=E:D=duterritoirenational

53%desemploissalariésdestransportspublicsurbainssontprésentsdanslesdifférentes
régionsdeprovince. Cesemploisnon délocalisablessontmajoritairementprésentsdans
lesterritoiresurbains.

ÅLesrégionsAuvergne-Rhône-Alpeset Provence-Alpes-Côte<Ӑ RMJsont, derrièreDӐ¹D=-
de-France, les deux régions qui concentrent le plus <Ӑ=EHDGAKdu secteur. Elles
comptentchacuneprèsde9000salariés,soit16%desemploishorsÎle-de-France;

ÅLes régions Grand Est, Nord, Nouvelle-Aquitaine, Occitanie et Pays de la Loire
comptententre4 500et 6 000emploisdanslestransportspublicsurbains,soit entre8
et 10%desemploishorsÎle-de-France;

ÅLesrégionsBourgogne-Franche-Comté,Bretagne,Centre-Valde Loire et Normandie
comptentellesentre1800et 3 000emplois,soit entre3 et 5% desemploishorsÎle-de-
France;

ÅAlorsque les DROMreprésententenviron1% deDӐ=EHDGAsalariédu secteur,la Corse
compte environ 250 emplois dans le secteur,soit moins de 1% des emplois des
transportspublicsurbains.
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MÉTIERS DE LA MAINTENANCE

Å Maintenance 
<ӐAF>J9KLJM;LMJ=K(agent 
de maintenance des 
équipements, conducteur 
<Ƀ=F?AFK <= E9AFL=F9F;=ȸ
ingénieur génie 
ŃD=;LJAIM=Ȼɖ

Å Maintenance du parc 
roulant ɕ;@=> <Ƀ9L=DA=Jȸ
mécanicien, technicien de 
E9AFL=F9F;= H9J;Ȼɖ

Å Métiers de la logistique 
(agent magasinage, 
?=KLAGFF9AJ= <= KLG;CKȻɖ

É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Les emplois du secteur des transports publics urbains 

Å ;LANALśK <Ӑ9N9FL-vente 
(chef de projet appels 
<ɃG>>J=Kȸ J=KHGFK9:D=
9?=F;= ;GEE=J;A9D=Ȼɖ

Å Gestion contractuelle 
et après-vente 
(gestionnaire des contrats, 
responsable relations 
AFKLALMLAGFF=DD=KȻɖ

DÉV. COMMERCIAL INSTITUTIONNEL

Å .JśN=FLAGF <Ӑ9;L=K <=
malveillance (agent de 
sûreté, opérateur PC 
KƬJ=LŃȻɖ

Å .JśN=FLAGF <ӐAF;A<=FLK
techniques  (animateur 
HSE, responsable sécurité 
HJŃN=FLAGFȻɖ

MÉTIERS DE SÛRETÉ ET DE QHSE 

Å !@9J?ś <ӐśLM<=K
techniques

Å 'F?śFA=MJ <ӐśLM<=K ?śFA=
civil 

Å Ingénieur méthodes

Å Responsable performance 
opérationnelle 

Å ӈ

+x2'#01  30# 36 "Ӑx23"#1 #2 "# .0-(#21

Å Relations voyageurs  
(conseiller commercial, 
responsable du service 
;DA=FLȻɖ

Å Marketing ӛ
communication (chargé 
web editorial, community
manager, chargé de 
;GEEMFA;9LAGF AFL=JF=Ȼɖ

MARKETING / COMMERCIAL VOYAGEURS 

Å Direction
Å JuridiqueɕBMJAKL=Ȼɖ
Å Comptabilité
ɕ;GEHL9:D=Ȼɖ

Å Financier(acheteur, 
J=KHGFK9:D= >AF9F;A=JȻɖ

Å Qualité(animateur, 
J=KHGFK9:D= IM9DALŃȻɖ

Å Ressources humaines 
(gestionnaire de paie, 
?=KLAGFF9AJ= 0&Ȼɖ

AUTRES MÉTIERS DE SUPPORT

Å Conduite(conducteur 
receveur, conducteur 
pour personnes à mobilité 
JŃ<MAL=Ȼɖ

Å Vérification / fraude 
(responsable fraude, 
NŃJA>A;9L=MJȻɖ

Å Organisation de 
DӐ=PHDGAL9LAGF
(horairiste, régulateur , 
technicien 
<Ƀ=PHDGAL9LAGFȻɖ

+x2'#01 "# *Ӑ#6.*-'2 2'-,

MÉTIERS SI

Å Administrateur 
systèmes réseaux 

Å Data scientist

Å Ingénieur 
cybersécurité 

Å ӈ

Les familles de métiers du secteur des transports urbains 
Source : Branche professionnelle des transports publics urbains, 2018

Malgréunediversitédesmétiers,desemploisconcentrésautourdumétierdeconducteur

Lesecteurdestransportspublicsurbainscompteplus<ӐMF=centainede métiersrépartis
enhuit grandesfamillesdemétiers.

ÅLesmétiersde la conduite(conducteurde bus,conducteurde transportscollectifsen
sitepropre)représententprèsde 7 emploissur10danslesréseauxhorsÎle-de-France
et 45%enÎle-de-France.

ÅParmi les autres métiers de DӐ=PHDGAL9LAGFӅles métiers de la vérification et de
DӐGJ?9FAK9LAGFӬJś?MD9LAGF(horairiste,régulateursӈ) représentententre13% et 20%des
effectifs.

ÅLesmétiersde la maintenancesont la troisièmefamillede métiersregroupantle plus
de salariés. Entre 8% et 14% des emplois sont ainsi dédiés à DӐAFKL9DD9LAGFet la
maintenancedu parcroulantet desinfrastructures.

Unestructurationdifférentedesmétiersenfonctiondelatailleetdestypesderéseaux

ÅLesréseauxde grandetaille disposent<ӐMF=plus grandediversitéde métiers. Lapart
desmétiersdeDӐ=PHDGAL9LAGFhorsconduiteet de la maintenancey estaussiplusforte.

ÅDansles réseauxde taille plus modeste, les conducteursoccupentune placeencore
plus importante. Lesmétierspeuventégalementêtre moins spécialiséset davantage
polycompétents.

Famille de métiers Réseaux hors RATP RATP

Exploitation - Conduite 67% 45%

Exploitation - Hors conduite 13% 20%

Maintenance 8% 14%

Commercial voyageurs 4% 8%

Autres familles de métiers 7% 7%

Répartition des salariés par familles de métiers
Source : Insee DADS 2019, traitement KYU
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Les salariés des transports publics urbains 

1%

29%

33%

14%

17%

7%

Moins de 25 ans

25-40 ans

41-50 ans

51-54 ans

55-59 ans

60 ans et plus

0śH9JLALAGF <=K K9D9JAśK K=DGF D=MJӈ
Source : bilan social 2022, UTP (hors RATP Île-de-France), Rapport social RATP 

4%

11%

10%

19%

17%

13%

13%

12%

< 1 an

1 à moins de 3 ans

3 à moins de 5 ans

5 à moins de 10 ans

10 à moins de 15 ans

15 à moins de 20 ans

20 à moins de 25 ans

25 ans et plus

Âge ,AN=9M <Ӑ9F;A=FF=Lś

RATP Ancienneté moyenne : 13,9 ansÂge moyen des salariés : 41 ans

Réseaux (hors RATP) RATP

Part de femmes 20,1% 20,7%

Part des temps partiel 5,8% 2,4%

Part de CDI 98%
9% et 

89% de statuts

0śH9JLALAGF <=K K9D9JAśK K=DGF D=MJ K=P= =L LQH= <Ӑ=EHDGA
Source : bilan social 2022, UTP, Rapport social RATP

Unemajoritéde contratsàduréeindéterminéeetdetempspleins

Les emplois du secteurdes transports publics urbains sont très majoritairementdes
emploisstableset typiques. Ainsi,entre94% et 98% dessalariésdu secteuroccupentun
emploià tempspleinet laquasi-intégralitédessalariéssontenCDI.

Environunemploisurcinqoccupéparunefemme

Malgréuneaugmentationdu tauxde féminisationdansle secteur(+2 pointsdepuis2011
dans les réseauxhors Île-de-France),la part des femmesdans les emplois du secteur
demeurelimitéeavec4 emploissur5 toujoursoccupéspardeshommesen2021. Il existe
parailleurscertainesdisparités:

ÅLe taux de féminisationest plus élevédansles réseauxde classe3 (28%) et 2 (23%),
contre19%pour lesréseauxdeclasse1.

ÅLesemploisà tempspartiel sont majoritairementféminins(42% desemploisà temps
partieloccupéspardesfemmescontre19%desemploisà tempsplein).

ÅLes femmes occupent davantage des postes <Ӑ=EHDGQśK(57%) et sont sous-
représentéesparmi lesemplois<ӐGMNJA=JK(seulement18% desouvriersroulantset 6%
desouvriersnonroulantssontdesfemmes).

UnsecteurcaractérisélevieillissementetDӐ9F;A=FF=Lśdesessalariés

En 2021, 38% des salariésde la branche(horsRATP)avaientplus de 50 ans,soit une
augmentationde 0,8 point par rapport à 2020. Lessalariésde la RATPsont en moyenne
plus jeunes,avec21% de plus de 50 ans en 2019. De ce fait, les départsà la retraite
constituentDӐMFdes principauxmotifs de départsdans le secteur: le 1er au sein de la
branchedu transportpublicurbain,le2èmeauseindela RATP.

Le secteur se caractérisepar des carrièresrelativement longues puisque le niveau
<Ӑ9F;A=FF=Lśdessalariésestimportant. AlorsqueDӐ9F;A=FF=Lśmoyenneà la RATPestde
13,9ans,55%dessalariésdesréseauxhorsRATPont aumoins10ans<Ӑ9F;A=FF=Lś.
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Source : DARES, 2022, traitement KYU (périmètre 4931Z)
FranceɎTPU
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Manque de main-<ɃƎMNJ=

Lien formation-emploi

Conditions contraignantes
Inadéquation géographique

Intensité des embauches 
Non-<MJ9:ADALŃ <= DɃ=EHDGA

Évolution des facteurs de tension ӛTransport public urbain
hors RATP en Île-de-France

Source : DARES, 2022, traitement KYU (périmètre 4931Z)

Destensionstrèsimportantesquiserenforcent

Le secteurdu transport public urbain se caractérisepar<ӐAEHGJL9FL=Ktensionsau
recrutement, qui ont systématiquementdépasséla moyennenationalecesdernières
années. En 2019, DӐAF<A;=de tension était ainsi supérieur de 40% à la moyenne
nationale. Aprèsunebaissesignificativeen2020du fait de la crisesanitaire,DӐAF<A;=de
tensionestrepartià la hausseen2021, pouratteindresonplushautniveauhistorique.

Deuxfacteursprincipauxpourexpliquerlestensionsaurecrutement

Commedansletransportferroviaire,lesdeuxprincipauxfacteursdetensionssont:

ÅLemanquedemain-<ӐƱMNJ=disponible,àunniveaurelativementstabledepuis2015;

Å*ӐAF9<śIM9LAGFgéographiqueentre la main-<ӐƱMNJ=et les emplois, ceux-ci étant
difficilementdélocalisablesetmajoritairementconcentrésdansdeszonesurbaines.

Lesconditions contraignantesconstituent la troisièmesourcede tension notable, à la
différencede la branchedu transport ferroviaireoù ce facteur ne revêt pas la même
importance.

Onpeut égalementremarquerla hausseimportantedeDӐAFL=FKALśdesembauchescomme
facteurde tensionà la suitede la crisesanitaire. Cettedynamiqueestà mettreenparallèle
avecDӐ9M?E=FL9LAGFcontinuedu nombrede salariésdansle secteur,avecun besoinen
renouvellementdeseffectifsqui a tendanceàKӐ9;;JGŻLJ=enraisondesdépartsà la retraite
encoursetàanticiper.

En revanche,la non-durabilité deDӐ=EHDGAne représentepas un fort enjeu,au vu de la
stabilitédescontratsdanslesentreprisesdu secteur,tout commele lienentrela formation
etDӐ=EHDGA.

É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Des tensions fortes principalement liées au manque de main-<ӐƱMNJ= =L Ķ DӐAF9<śIM9LAGF ?śG?J9H@AIM= <=K =EHDGAK
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Métiers contribuant le plus aux tensions dans le secteur
Source : DARES, 2022, traitement KYU

1. Conducteurs de transport en 
commun sur route

2. Techniciens et agents de maîtrise de la 
E9AFL=F9F;= =L <= DӐ=FNAJGFF=E=FL

3. Techniciens experts

4. Ouvriers qualifiés de la maintenance 
en mécanique

5. Mécaniciens et électroniciens de 
véhicules

6. Responsables logistiques (non-
cadres)

7. Techniciens des services comptables 
et financiers

8. Ingénieurs des méthodes de 
production, du contrôle qualité 

9. ?=FLK <Ӑ=PHDGAL9LAGF <=K LJ9FKHGJLK

Métiers les plus en tensions* dans le secteur
Source : DARES, 2022, traitement KYU

1. 'F?śFA=MJK =L ;9<J=K <ӐśLM<=Ӆ 0ҍ" =F
informatiques, chef de projets 
informatiques

2. Techniciens des services comptables 
et financiers

3. 2=;@FA;A=FK =L ;@9J?śK <ӐśLM<=K <M
bâtiment et des travaux publics

4. Techniciens experts

5. Ouvriers qualifiés de la maintenance 
en mécanique

6. Techniciens et agents de maîtrise de 
la maintenance en environnement

7. Mécaniciens et électroniciens de 
véhicules

8. Cadres techniques de la maintenance 
GM <= DӐ=FNAJGFF=E=FL

9. Ingénieurs des méthodes de 
production, de contrôle qualité

10. Conducteurs de transport en 
commun sur route

*sur les métiers comptant plus de 300 salariés dans le secteur

É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
De fortes tensions générées par les métiers de la conduite et de la maintenance 

Une criticité des tensions sur les métiers de conducteur et sur les métiers de la
maintenance

Comptetenudesdifficultésderecrutementrencontréessurle métierdeconducteuret du
poidsIMӐADreprésentedans le secteur,ce métier est le plus critique pour les transports
publicsurbains.Lesprincipauxfacteursdecestensionssont(source:Dares,2022) :

ÅLesconditionsdetravail : fortesamplitudeshoraires,travailleweek-end;

ÅLemanquede main-<ӐƱMNJ=disponible: -9% de chômeursenregistrésà PôleEmploi
surcemétierentre2021et 2022sur12moisglissants(source:PôleEmploi,2022) ;

Å*Ӑinadéquationgéographique:DӐ9;LANALśsurun territoiredonnéétantassuréeparuneseule
entreprisegestionnairederéseau,lamain-<ӐƱMNJ=disponibleestlimitée.

Lamaintenanceestladeuxièmefamilledemétierscontribuantleplusauxtensions.Lesmétiers
detechniciensdemaintenance,demécaniciensqualifiés,<ӐśD=;LJGFA;A=FKsontparmilesplusen
tensionparmicettefamilledemétiers. Lesfacteursexplicatifsdecestensionssont:

Å*Ӑintensité <Ӑ=E:9M;@=notamment pour les métiers de mécaniciens et
<ӐśD=;LJGFA;A=FKde véhiculeset lestechniciensde maintenance,dont lesbesoinssont
communsàdenombreuxsecteurs<Ӑ9;LANALś;

ÅLe lien entreDӐG>>J=de formation et DӐ=EHDGAqui engendreun décalageentre les
compétencesrecherchéesparlesemployeurset lescompétencesdescandidats.

Destensionsplusparticulièressurcertainsmétiers

Il existeégalementdestensionssur<Ӑ9MLJ=Kmétiersdu secteurcommunsavec<Ӑ9MLJ=K
secteurs<Ӑ9;LANALś. Parmicesmétierssetrouventnotamment:

ÅLesmétiersdessystèmes<ӐAF>GJE9LAGFet notammentlesingénieurset cadres<ӐśLM<=
eninformatiqueet leschefsdeprojet informatiques;

ÅLesmétiersde la constructionet notamment les métiersde technicienset chargés
<ӐśLM<=Kdu bâtimentet destravauxpublics,mobilisésdansle secteurpourDӐ=FLJ=LA=F
et ledéveloppementdesinfrastructures.
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É T A T  D E S  L I E U X  D E S  T R A N S P O R T S  P U B L I C S  U R B A I N S
Des territoires davantage exposés aux tensions au recrutement 

7

1,19

1,12

1,08

1,24

0,56

0,701,03

1,18

1,36

1,33

1,31

1,12

Niveau de tension par région dans les transports publics urbains
Source : DARES, 2021, traitement KYU (périmètre 4931Z)

Destensionsobservéessurunelargepartiedu territoirenational,enparticulierdans
lecentreouest

Si lesdifficultésde recrutementdansle secteurdestransportspublicsurbainssont
présentessur DӐ=FK=E:D=du territoire, celles-ci sont plus ou moins intensesen
fonctiondesrégions.

ÅLa Bretagne,la Loire-Atlantique,le Centre-Valde Loireet la Nouvelle-Aquitaine
ont lesniveauxdetensionlesplusélevésdu territoiremétropolitain;

ÅLesrégionsAuvergne-Rhône-Alpes,GrandEst,Normandieet Corse, connaissent
également<ӐAEHGJL9FL=Ktensions,bienIMӐ=DD=Ksoientà un niveaumoindreque
lesrégionsprécédemmentnommées:

ÅLes régionsProvence-Alpes-Côte<Ӑ RMJet Hauts-de-Franceont un niveau de
tensionrelativementplusbasquelesautresrégionsmétropolitaines.
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L E S  É V O L U T I O N S  L I É E S  A U X  T R A N S I T I O N S  É N E R G É T I Q U E  E T  N U M É R I Q U E  
Méthodologie de positionnement des évolutions liées aux transitions numérique et énergétique 

Délai de 
déploiement

Impact sur 
les emplois

3 ans 5 ans 10 ans
0

1

2

3

Matrice de positionnement des évolutions liées 
aux  transitions numérique et énergétique 

Légende de la matrice

Évolution concernée

,AN=9M <ɃŃNGDMLAGF <=K
compétences

Métiers concernés

Niveau de déploiement

Délaiétendu<ӐAFKL9DD9LAGF
=L <Ӑ=PHDGAL9LAGF

Qualification de 
DӐśNGDMLAGF

Niveau de criticité sur 
les emplois

Très important

Important

Limité

Å Degré<ӐAEH9;Lsurlesemplois

Ledegréde criticité desinnovationsen termes<ӐAEH9;Lsur lesemploisrepose
surtroiscritères:

1. Le degré<ӐśNGDMLAGFdes compétencesengendrépar le déploiement de
DӐAFFGN9LAGF: le degré<ӐśNGDMLAGFdes compétencesest classésur une
échellede1à3(3étantDӐAEH9;Lleplusimportant).

2. Lesdifférentescatégoriesde métiersimpactéspar cette innovation. Plusle
nombrede catégoriesest important, plus le degré<ӐAEH9;Lsur lesemplois
augmente.

3. Leniveaudedéploiementdesinnovations,soit ledegrédelocalisationou de
généralisation de DӐAFFGN9LAGF. Si celle-ci a vocation à FӐ9>>=;L=Jque
quelqueslignessurun réseauparticulier,DӐAEH9;Lsur lesemploisestréduit.
Aucontraire,siDӐAFFGN9LAGFestgénéralisée,DӐAEH9;LKӐ=Ftrouveaugmenté.

Å Délaidedéploiement

*ӐA<=FLA>A;9LAGFdu délaide déploiementdesévolutionsKӐśL=F<surunepériode
de 0 à 10ans. Un délai étenduest signifiépar une flèchedésignantà la fois le
processus<ӐAFKL9DD9LAGFet <Ӑ=PHDGAL9LAGFde cette innovation. Un délai de
déploiementplus court implique un impact à plus court terme des évolutions
métierset augmenteainsileniveaudecriticité.

2axesdequalificationafin<ӐśN9DM=Jlacriticitédesévolutions
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Évolution concernée

,AN=9M <ɃŃNGDMLAGF <=K
compétences

Métiers concernés

Niveau de déploiement

Délaiétendu
<ӐAF<MKLJA9DAK9LAGF

/M9DA>A;9LAGF <= DӐśNGDMLAGF

Niveau de criticité sur les 
emplois

Très important

Important

Limité

Modéré

L E S  É V O L U T I O N S  L I É E S  A U X  T R A N S I T I O N S  É N E R G É T I Q U E  E T  N U M É R I Q U E
Positionnement des évolutions en fonction de leurs impacts sur les emplois 

Délai de 
déploiement

Impact sur les emplois

3ans 5ans0

1

2

3
Maintenance prédictive

EC 3
Infrastructures, Maintenance matériel, Exploitation

Généralisé

Management de 
DӐśF=J?A=

EC 2
Infrastructure, conduite

Généralisé

Motorisation électrique 
EC 3

Conduite, Maintenance 
matériel, Infra, Exploitation

Généralisé

Motorisation 
GNV/BioGNV

EC 3
Conduite, Maintenance 

matériel, Infra, Exploitation
Généralisé

Systèmes voyageurs / 
Outils digitaux (MaaS)

EC 2 
Commercial, Exploitation, IT

Généralisé

Automatisation des 
métros

EC 3
Conduite, Maintenance matériel

Localisé

Gestion des flux assistée 
par IA

EC 2
Maintenance matériel exploitation, 

service commercial, Sûreté
Généralisé

Cybersécurité
EC 2

IT, Support, Sûreté, 
Maintenance, Exploitation

Généralisé

Motorisation H2 
EC 3

Conduite, Maintenance 
matériel, Infrastructures

Généralisé

Automatisation des bus
EC 2

Conduite, Maintenance matériel
Localisé

IA Interférométrie
EC 1

Travaux, Maintenance
Localisé

Nouveaux matériaux et 
processus de fabrication

EC 1
Maintenance matériel et infra

Généralisé

10 ans

Automatisation des 
navettes

EC 2
Conduite, Maintenance matériel

Localisé
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Motorisation GNV/BioGNV

Maintenance

Conduite 

Régulation / 
Supervision

L E S  É V O L U T I O N S  L I É E S  A U X  T R A N S I T I O N S  É N E R G É T I Q U E  E T  N U M É R I Q U E
*ӐAEH9;L <=K HJAF;AH9D=K śNGDMLAGFK KMJ D=K >9EADD=K <= EśLA=JK <=K LJ9FKHGJLK HM:DA;K MJ:9AFK

Évolutions liées à la transition énergétique

Motorisation électrique

Évolutions liées à la transition numérique

Maintenance prédictive

Outils digitaux (MAAS) Cybersécurité

Gestion des flux assistée par IA

Motorisation H2

Maintenance

Conduite 

Régulation / 
Supervision

Maintenance

Conduite 

Régulation / 
Supervision

SI

Bureaux 
<ӐśLM<=K

Régulation / 
Supervision

Exploitation

Maintenance 

SI

Sûreté / QHSE

Commercial 
voyageurs

Exploitation

SI

 MJ=9MP <ӐśLM<=K

Maintenance

Maintenance

SI

Exploitation

Relation 
commerciales 

institutionnelles

'EH9;L KMJ DӐśNGDMLAGF <=K
compétences 

Impact sur les besoins en 
métier 

Augmentation des 
besoins 

Diminution des 
besoins 

Impact neutre 

Forte évolution 
des compétences

Évolution 
modérée des 
compétences 

Évolution limitée 
des compétences

Niveau de criticité sur les 
emplois

Très important

Important

Automatisation des véhicules

Régulation / Supervision

Maintenance

Conduite

 MJ=9MP <ӐśLM<=K
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L A  M A I N T E N A N C E  P R É D I C T I V E  ӛ1 / 3
État des lieux de la maintenance prédictive dans les transports publics urbains  

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

ÅLesactivitésdemaintenancesontmobiliséesdanslecadredela réalisationdesdiagnostics
des équipementset dans la réalisationdes actions<Ӑ=FLJ=LA=Fdes équipementset des
capteurspermettantdecollecterlesdonnées

ÅLesactivitésdessystèmes<ӐAF>GJE9LAGFKsontmobiliséesdansle cadrede la collecte,de la
structurationetdelavalorisationdesdonnéesproduites,maiségalementdanslecadredela
production<ӐGMLADK(tableauxdebord,portailsdedonnéesӈ)

Ledéveloppementde la maintenanceprédictivegénèreégalementde nombreusesdonnées
quiontunimpactsur<Ӑ9MLJ=Kactivitésdusecteur:

ÅLesactivités<Ӑ=PHDGAL9LAGFsontmobiliséesgrâceà la productiondedonnéesentempsréel
etàlagénération<Ӑ9D=JL=encasdedysfonctionnementsurleréseau

ÅLesactivités<Ӑ9KK=Lmanagement(gestiondesactifs)sedéveloppentgrâceà la production
dedonnéespermettantdesuivrelesactifset leurétat

ÅLes activités de réponse aux appels<ӐG>>J=Kintègrent les données produites par les
équipementspourévaluerDӐśL9L<ӐMFréseauetvisualisersonévolution

LES ENJEUXDE LA MAINTENANCE PRÉDICTIVE

Faceà desenjeuxcroissantsdedisponibilitéet de fiabilitédeséquipements,
lamaintenanceprédictivesedéploiepourmieuxmaîtriserDӐśL9Ldesvéhicules
et des infrastructures. Celle-ci consisteà surveillerDӐśL9Ldes équipements
pouréviterleurdéfaillanceet limiterleurimmobilisation.Ellepermet:

Å"Ӑ9FLA;AH=Jlesdysfonctionnements;

ÅDeréduirelesactivitésdecontrôlespériodiques;

ÅDe limiter les coûts de maintenance et le nombre de E9FƱMNJ=K
pratiquéesen ciblant les opérations à réaliseret en concentrant les
ressourceslàoùellessontlesplusnécessaires.

Lamaintenanceprédictivereposesur:

Å*ӐAFLś?J9LAGFdecapteursconnectésdansleséquipements;

ÅLacollecte,la structurationet la valorisationdesdonnéestransmisespar
cescapteursgrâceàdesalgorithmes;

Å*ӐAFL=JHJśL9LAGFde cesdonnéeset la réalisationde diagnosticslors des
actionsdemaintenance;

ÅLe remplacement et DӐ=FLJ=LA=Fdes pièces nécessitant une action
spécifique.

Différentsniveauxdemaintenanceprédictivecohabitent,ceux-civont :

ÅDu télédiagnosticqui passeparDӐAFKL9DD9LAGFde capteursconnectéset
permet<ӐśIMAH=Jlestrainsplusanciensdéjàencirculation;

ÅÀ la Condition-BasedMaintenance(CBM),un niveauavancébasésur la
production de donnéespar le matériel et transmisesen temps réel au
centre<Ӑ=PHDGAL9LAGFetdemaintenance.

QUELDÉPLOIEMENTDELAMAINTENANCEPRÉDICTIVE?

Ledéploiementdelamaintenanceprédictiveesttrèshétérogène,il varieenfonction:

ÅDeDӐ9F;A=FF=Lśdu matériel roulant : le matériel roulant dernièregénérationdisposede
solutionsconstructeuralorsquelematérielroulantplusanciennécessiteunretrofit ;

ÅDeDӐ9HH9JL=F9F;=à un groupe: lesréseauxexploitéspar un groupepeuventKӐ9HHMQ=Jsur
lesoutilsdéveloppésausiège,àDӐAFN=JK=desréseauxautonomes;

ÅDesproblématiquesde chacundesréseaux: du fait deDӐśNGDMLAGFdesprocesset du coût
engendréspar la maintenanceprédictive,lessolutionsretenuespar lesréseauxdiffèrenten
fonctiondeleursprioritésetdeleurappétenceàfaireévoluerleursprocessmétiers.

Lagénéralisationdu déploiementdelamaintenanceprédictiveentraîneun impactmétiersdès
9MBGMJ<Ӑ@MAquidevraitKӐśL=F<J=cescinqprochainesannéesaufuretàmesuredudéploiement
desdifférentessolutionsetoutilsetdurenouvellementdumatériel.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K



36KYU ðDiagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs

L A  M A I N T E N A N C E  P R É D I C T I V E  ӛ2 / 3  
Maintenance prédictive ӛImpacts sur les emplois et les compétences

+x2'#01 "#1 1712w+#1 "Ӑ',$-0+ 2'-,MAINTENANCE MATERIEL ET INFRASTRUCTURES 

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;L

Opérateuret techniciendemaintenance

ÅDéveloppementdes compétencesen télédiagnosticet en
lecturededonnéeset dereporting

ÅDéveloppement des compétences en électronique et
électromécaniquepour lamaintenancedescapteurs

ÅPolycompétencenécessaireentre les différentsniveauxde
maturitédu matériel(télédiagnostic,CBMӈ)

ÅÉvolution dans un environnement numérique (GMAO,
logicielsspécialisésauprofit dela planificationmanuelle)

Surlesmétiersdechef<ӐśIMAH=et responsable<Ӑ9L=DA=J

ÅDéveloppementdescompétencesen accompagnementau
changementet auxprocédésdemaintenanceprédictive

ÅAugmentation des besoins en électroniciens et
électromécanicienspour la maintenancedescapteurs

ÅDiminution des activités de maintenance corrective et
préventive(contrôles périodiques)et automatisation des
tâchesrépétitives(prélèvementde mesure,contrôles,saisie
desdonnéesӈ)

ÅPasdemétierémergent,maisuneévolutiondesmétiersdela
maintenance

Å0- 5ans Å0- 5ans

ÅForte haussedes besoinsen métiers de la donnée (data
engineer,datascientistӈ)

ÅHaussedesbesoinsendéveloppeurs

Surlesmétiersdela donnée

ÅStructurationet sélectiondesdonnéesen fonction de leur
natureet desbesoinsutilisateurs(siège,filialesӈ)

ÅStructurationde la Gestionde la MaintenanceAssistéepar
Ordinateur(GMAO)

ÅConstructiondemodèles/ profilsprédictifs

ÅCompétencesenalgorithmieet enintelligenceartificielle

Surlesmétiersdu développement

ÅCompétencesengestiondesAPIet encloud

ÅMaîtrisedesprotocoles(notammentIT4PT)

Compétencesen UXdesign pour accompagnerla définition
desbesoinsmétiers

ÅData scientistdans les réseauxautonomeset/ou de taille
relativementgrande

ÅExpertenintelligenceartificielle

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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L A  M A I N T E N A N C E  P R É D I C T I V E  ӛ2 / 3  
Maintenance prédictive ӛImpacts sur les emplois et les compétences

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;LÅ0- 5ans

+x2'#01 "# *Ӑ#6.*-'2 2'-,

ÅSuivi de DӐśL9Ldes véhicules et des
dysfonctionnementsentempsréel

ÅRelations accrues avec les équipes de
maintenance pour effectuer les
interventions<ӐMJ?=F;=

ÅRenforcementdescompétencesliéesà la
gestionet DӐ9FLA;AH9LAGFdes dysfonction-
nementssurle réseau

ÅPas de métier émergent lié à la
maintenanceprédictive

+x2'#01 "# *Ӑ 11#2 + , %#+#,2

ÅDéveloppement des métiers et des
activitésdegestiondesactifs

ÅStructuration et sélection de données
relativesàDӐśNGDMLAGFdeDӐśL9Ldesactifs

ÅCompréhensiondes enjeux autour du
vieillissementdesassets,enparticulierles
batteries

ÅAssetmanager

MÉTIERS DES RÉPONSES AUX APPELS 
"Ӑ-$$0#1

ÅPas <ӐśNGDMLAGFquantitative liée à la
maintenanceprédictive

ÅCollecteet interprétationdesdonnéessur
DӐśL9Ldu réseauet des assets(batteries,
rail, infrastructuresӈ)et sonévolution

Å Intégrationdes donnéesrelativesàDӐśL9L
du réseauet desassetsdanslesréponses
à appels<ӐG>>J=Ket les relationsavecles
AOM

ÅPas de métier émergent lié à la
maintenanceprédictive

Å0- 5ans Å0- 5ans Å0- 5ans

MÉTIERS DU DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL INSTITUTIONNEL

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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L A  M A I N T E N A N C E  P R É D I C T I V E  ӛ3 / 3
Particularités territoriales

Particularités géographiques
Réseaux de 
classe 1 et 

RATP Île-de-
France

Cesréseaux,gérantdesflottesde taille importanteavecdu matériellourd et
denouvellegénération,sontplussusceptiblesde :
Å Internaliser des compétences liées à la gestion des assets, à la

structurationet valorisationdesdonnéeset à la structurationde la GMAO
Å Avoirdeséquipesdemaintenanceintervenantsurdu télédiagnosticet sur

la maintenancebaséesurDӐśL9Lréeldu matériel(CBM)
Å Intégrerle suivi en temps réel par les équipes<Ӑ=PHDGAL9LAGFdeDӐśL9Ldu

matériel,ainsiquedesalertesencasderisquededysfonctionnement

Réseaux de 
classe 3

Comptetenu desmoyenshumainset financiersplus réduitsde cesréseaux,
DӐAEH9;Lde la maintenanceprédictive sur les métiers pourrait être plus
étendu dans le temps en intégrant progressivementcertainsoutils liés à a
maintenanceprédictive(télédiagnostic,rapport numériquede suivideDӐśL9L
du matérielӈ).

Réseaux de 
classe 2

*Ӑ9;;ŚKdesréseauxde classe2 à desoutils de maintenanceprédictivevarie
significativement, selonla volontépolitique desAOMet selonDӐGJ?9FAK9LAGF
internedechacundesréseaux.Toutefois,comptetenudu développementde
la maintenanceprédictive:
Å LeséquipesSIet dedonnéespourraientsedévelopperdanscesréseaux;
Å Les équipes de maintenance qui interviennent sur du télédiagnostic

pourraient aussi intégrer de la maintenancebasée sur DӐśL9Lréel du
matériel(CBM)avecle renouvellementdesflottes.

Les fonctions siège des principaux groupes se trouvant dans la région
francilienne,certainsbesoinssontconcentrésdansla régionnotamment:
Å Surleséquipesprojetdestructurationetdéploiementdesprogrammesde

maintenanceprédictive
Å SurlesmétiersdesSIenchargedela structurationdela GMAO
Å Sur les métiers du développementcommercial institutionnel (asset

manager,responsableAOȻ)

7

Compte tenu de leurs moyens
plus importants,les plus grands
réseauxdeclasse1peuventaussi
internaliser certaines fonctions
liéesà la maintenanceprédictive
(équipes projets, métiers des
SIȻ)

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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L A  M O T O R I S A T I O N  G N V / B I O G N V  ӛ1 / 3
État des lieux de la motorisation GNV/BioGNV dans les transports publics urbains  

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

Å Lesactivitésdemaintenancedesvéhiculessontmobiliséesdansle cadredeDӐ=FLJ=LA=Fdesvéhicules
fonctionnantauGNVet BioGNVet dansDӐAFLś?J9LAGFdenouveauxprotocolesdesécuritéliésàDӐ9;LANALś
dansunenvironnementgaz.

Å Lesactivitésde maintenancedes infrastructuressont mobiliséesdans le cadre deDӐAFKL9DD9LAGFet
DӐ=FLJ=LA=Fdes stations<Ӑ9NAL9ADD=E=FLdes véhiculeset dans la mise en conformitédes centresde
maintenancedesvéhicules.

Å Lesactivitésde la conduite, bienquemoinsconcernéespar cechangementdemotorisation,doivent
intégrerdenouvellesdimensionsliéesàlasécurité.

Å Lesactivités<Ӑ=PHDGAL9LAGFsontmoinsconcernéesparcetteévolutioncomptetenudescaractéristiques
prochesdesmotorisationsdieseletGNV/BioGNVenmatière<Ӑ9MLGFGEA=desvéhicules.

LES ENJEUXDU GNV ET BIOGNV

La StratégieNationale Bas Carbonepubliée en juillet 2022 visant la
neutralité carbone <ӐA;Aà 2050, implique une décarbonation des
transports(31%desémissionsfrançaisesdeCO2).

À la suite de la loi de transition énergétiquepour la croissanceverte
(LTECV,2015), des obligations KӐAEHGK=FLaux réseaux quant au
renouvellementdesflottes. Enfonctionde la taille desagglomérationset
de leurcouvertureou non par un plan de protectiondeDӐ9LEGKH@ŚJ=ou
unezoneà faibleémissionmobilité, lesréseauxont ainsipourobligation
derenouvelerleurflotte avecdesvéhiculesà faiblesémissions(VFE).

Legaznaturelpourvéhicules(GNV):

ÅPermetla réductiondesémissionsdela flotte de10à15%;

ÅEst le carburantalternatif non-dérivédu diesel le moins coûteuxet
doncleplusrépandu(~17%dela flotte française).

Le BioGNV, issu de la méthanisationӦ;Ӑ=KL-à-dire la dégradation de
matièresorganiques),permet:

Å"ӐAFL=FKA>A=Jla réduction des émissionsde gaz à effet de serre(de
DӐGJ<J=de80%) ;

ÅDecontribueràDӐś;GFGEA=circulairegrâceau recyclagedesdéchets
organiques(orduresménagères,bouesdestations<ӐśHMJ9LAGFӈ).

QUELDÉPLOIEMENTDELAMOTORISATIONAUGNVETBIOGNV?

Å*ӐMLADAK9LAGFactuelleduGNV:à laRATP,12%desbusroulentauGNV/BioGNV(604bus,x2entre2020et
2022).Danslesréseauxdeclasse1,33%desbusroulentauGNV/BioGNV(2408bus,+16%entre2020et
2022). Danslesréseauxdeclasse2, 16%desbusroulentauGNV/BioGnv(585bus,+34%entre2020et
2022). Danslesréseauxde classe3, 1,5% desbusroulentau GNV/BioGnv(23bus,-18% entre2020et
2022).

Å*ӐśNGDMLAGFde DӐMLADAK9LAGFdu GNV/BioGNV: si celle-ci devrait croître du fait de la LTECV,cette
dynamiquepourraitralentirdanslesréseauxdeclasse1et franciliendu faitdeleurobligation<ӐAFLś?J=J
50%deVTFE*parmileursnouvellesacquisitionsdevéhiculesàpartirde2025.Deplus,lapropositionde
révisiondu règlement(UE)2019/1242présentéepar la Commissioneuropéenneen février2023(réf.
COM(2023) 88 final) et qui prévoit d'interdire la vente d'autobus urbains autres que ceux classés
véhiculeszéro-émissionàpartirde2030,pourraitinfluencerà labaisselesinvestissementsdesréseaux
declasse2et3danslesvéhiculesGNVetBioGNV.

Å*ӐAFLś?J9LAGFdu BioGNV: le BioGNVreprésente20%du gazdesstationsraccordéesauréseau(source:

AFGNV).Silevolumedebiométhaneinjectéesttrop faible(2,2TWhen2019)pourconvertirDӐ=FK=E:D=de
la flotte<Ӑ9MLG:MKӅla ProgrammationPluriannuelledeDӐ#F=J?A=(PPE)fixeun objectifde biométhane
injectéentre14et 22TWh<ӐA;A2028, permettant<Ӑ9;;śDśJ=JDӐMLADAK9LAGFdu BioGNV<ӐA;A5 ans(source:

Teréga).

*VTFE: Véhiculesà très faiblesémissions(motorisationélectrique,hydrogèneà pile à
combustible,trolleybus,électrique/hydrogène)

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4a3b2136-ad3e-11ed-8912-01aa75ed71a1.0005.02/DOC_1&format=PDF
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ORGANISATION DE LA CIRCULATION

0-3 ans

ÅPas<ӐśNGDMLAGFdescompétences

ÅPossible sensibilisation aux
caractéristiques de la
motorisationauGNV/BioGnV

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;L

CONDUITE

0-3 ans

ÅNécessitéde sensibilisation aux
risques spécifiques au
GNV/BioGNV

ÅAdaptation des procédures de
miseensécuritéet deconduiteen
servicedégradé

ÅMaîtrisedesrègles<Ӑ9NAL9ADD=E=FL
véhicules fonctionnant au
GNV/BioGNV

ÅPas<ӐAEH9;Lsur les besoinsen
métiersdelaconduite

ÅPas de nouveau métier de la
conduiteliéauGNV/BioGNV

ÅPas<ӐAEH9;Lsur les besoinsen
métiers de DӐGJ?9FAK9LAGFde la
circulation

ÅPas de nouveau métier de la
maintenanceliéauGNV/BioGNV

MAINTENANCE

0-3 ans

Opérateuret techniciendemaintenancevéhiculesroulants

ÅAdaptation des procédures et des compétences de
sécurité(évolutiondansun environnementATEXet IPCE)

ÅTroisniveauxde compétencesnécessitantune formation
constructeur: interventionsur lescircuitsbassepression
(niveau1), haute pression(niveau2), surDӐAFLś?J9DALśdu
systèmeGNV(niveau3)

Opérateuret techniciendemaintenanceinfrastructures

ÅDéveloppementdes compétencesen réseauet gestion
des gaz pour DӐAFKL9DD9LAGFet DӐ=FLJ=LA=Fdes stations de
charge

ÅDéveloppementdes activitésde mise en conformitédes
installationsauxréglementationsATEXet ICPE

ÅPas <ӐAEH9;Lsur les besoins en métiers de la
maintenance

ÅPas de nouveau métier de la maintenance lié au
GNV/BioGNV

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences
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Particularités territoriales

,GE:J= <= :MK =L <ӐG:B=;LA>K <Ӑ9;@9LK <= :MK
%,4Ӭ AG%,4 <=K JśK=9MP <ӐA;A Ķ ҐҎҐғ

Source : Transbus

*Dont 1 600 exploités par la RATP (Projet bus2025)
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Nombre de bus au 
GNV/BioGNV

Type de réseau

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Île-de-France

*Ӑ *2#0, 2'4#AUDIESELLAPLUSRÉPANDUE

En 2022, près de 22% de DӐ=FK=E:D=du parc roulant roulent au GNVet BioGNV,contre 4% pour les
véhiculesélectriques(source: UTP,enquêtesParc2022). Cechoixprivilégiépour le GNV/BioGNVKӐ=PHDAIM=
notammentpar son coût deuxfois inférieuràDӐśD=;LJAIM=: selon la centrale<Ӑ9;@9Ldu transportpublic
(CATP),il fallait compter début 2022entre 610à 640000Ềde coût de possessionpour le GNV/BioGNV
contre910000ỀH.T pour un busélectrique. Néanmoins,la haussedescoûtsdeDӐśF=J?A=remeten cause
cetteattractivitéfinancière,avecun coût depossessionestiméà 881700Ềpour le GNVet 943500Ềpour le
BioGNV,selonla miseà jour de la CATP(novembre2022).

Å(MKIMӐA;AӅle GNV/BioGNVétait doncvu commeunealternativeau dieselplusattractivequeDӐśD=;LJAIM=
notammentpour lesplus petits réseauxurbains. Lacarteci-contre montreque de nombreuxréseaux
declasse3quiDӐGFLadopté. Toutefois,la part du parcauGNV/BioGNVdemeurefaibledanscesréseaux
(1,5%du parc).

Å CelaFӐ=EHŜ;@=pas une place prépondérantedes réseauxde classe1 : 66% du parc de bus au
GNV/BioGNVse trouvent dans des réseauxde classe1, et cette motorisation représente33% de
DӐ=FK=E:D=de leurparc.

UNDÉPLOIEMENTVARIANTSELONLESSPÉCIFICITÉSDESRÉSEAUX

Lechoixdumodedepropulsionalternatifaudieseldépend:

Å Desvolontéspolitiques: certainesAOMont fait le choixde fortementdévelopperle GNVquand<Ӑ9MLJ=Kont
privilégiélesmotorisationsélectriques;

Å Descaractéristiquesdeslignesetdesréseaux: lamotorisationGNV/BioGNVconvientbienauxlignesétendues
et/ou avecdudénivelédufaitdeDӐ9MLGFGEA=IMӐ=DD=permet;

Å Dela taille des réseaux: les réseauxde classe2 et 3 ne sont pas soumisà une obligation<ӐAFLś?J=Jdes
véhiculesàtrèsfaiblesémissionsdansle renouvellementdeleurflotte cequi devraitfavoriserlamotorisation
auGNV/BioGNV;

Å DeDӐśNGDMLAGFdescoûtsdeDӐśF=J?A=: la haussedesprixdu gazet lesrisquesdepénuriepourraientralentirle
déploiementdesbusGNV/BioGNV(choixde conserverdesvéhiculesthermiquespar les AOMou de se
tournerversDӐśD=;LJAIM=ӧ.

https://www.transbus.org/dossiers/gnv.html
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/programmebus2025
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État des lieux de la motorisation électrique dans les transports publics urbains  

LES ENJEUXDE LA MOTORISATION ÉLECTRIQUE

La StratégieNationale Bas Carbonepubliée en juillet 2022 visant la
neutralité carbone <ӐA;Aà 2050, implique une décarbonation des
transports(31%desémissionsfrançaisesdeCO2).

À la suite de la loi de transition énergétiquepour la croissanceverte
(LTECV,2015), des obligations KӐAEHGK=FLaux réseaux quant au
renouvellementdesflottes. Enfonctionde la taille desagglomérationset
de leur couvertureou non par un plan de protectiondeDӐ9LEGKH@ŚJ=ou
unezoneà faibleémissionmobilité, lesréseauxont ainsipour obligation
derenouvelerleurflotte avecdesvéhiculesà faiblesémissions(VFE).

Lamotorisationélectriqueseplaceainsicommeuneinnovationmajeure
dansla transitionénergétiquedu transportpublicurbain,ellepermet:

ÅLaréductiondesémissionscarbonede la flotte (8 à 9 fois inférieures
audieselӛsource:ÉtudeECV,EDF,2020)

ÅLaréductiondu bruit du matérielroulant

*Ӑélectrificationdu parcroulantprésenteun grandnombrededéfis:

ÅLecoût de possession: plusde 900000eurosH.T (achat,exploitation,
maintenance)pour un bus électriqueà batteriecontre727000euros
H.T pour un bus diesel (source : centrale<Ƀ9;@9Ldu transport public,

novembre2022) ;

Å*ӐAFKL9DD9LAGFet la miseen conformitédesinfrastructures: stationsde
recharge,dépôtssécuriséspourdu matérielhautetensionӈ ;

ÅLagestiondeDӐ9MLGFGEA=desvéhicules: inférieureauxmotorisations
dieselet GNV,DӐśD=;LJAIM=implique une plus forte gestiondes temps
derecharge(audépôt,enfin deligne,voiràchaquearrêt).

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

ÅLesactivitésde maintenancesont particulièrementconcernéespar le déploiementde la
motorisationélectriquecompte tenu du besoinde maintenirde nouvellesinfrastructures
(stationsderecharge,câblesélectriquedanslecasdetrolleybusӈ)etdenouveauxmatériels
impliquantdescompétencesenélectricitéhautetensionetenélectronique.

ÅLeséquipesdeDӐGJ?9FAK9LAGFdeDӐ=PHDGAL9LAGFenchargedelaplanificationdeslignesdoivent
prendreen comptelescontraintesliéesà cemodede motorisation(autonomie,tempsde
rechargeӈ)danslagestiondesvéhiculesroulants.

ÅLesactivitésde conduitevont ellesaussidevoirêtreadaptéesselonlesspécificitéspropres
aux véhiculesélectriques,avecdes pratiques<Ӑś;G;GF<MAL=différentespar rapport aux
véhiculesthermiquesou gazet de nouvellesprocéduresde conduiteen modedégradéen
casdedysfonctionnement.

QUELDÉPLOIEMENTDELAMOTORISATIONÉLECTRIQUE?

Å*ӐMLADAK9LAGFactuelle de la motorisation électrique : à la RATP,8% des bus roulent à
DӐśD=;LJAIM=(376bus,x3entre2020et2022).Danslesréseauxdeclasse1,5%desbusroulent
àDӐśD=;LJAIM=(353bus,+71% entre2020et 2022). Danslesréseauxde classe2, 3% desbus
roulentàDӐśD=;LJAIM=(124bus,+32%entre2020et2022).Danslesréseauxdeclasse3,1%des
busroulentàDӐśD=;LJAIM=(14bus,+17%entre2020et2022)

Å*ӐśNGDMLAGFde DӐMLADAK9LAGFde la motorisation électrique : compte tenu des avantages
écologiquesde la motorisationélectrique,celle-ci dispose<ӐMF=forteattractivité. Alorsque
la loi LTECVimposeauxréseauxde classe1 et au réseaufrancilien50% de véhiculesà très
faiblesémissionsparmi leursnouvellesacquisitionsde véhiculesà partir de 2025, certains
professionnelsinterrogésdu secteurtablent sur une multiplication par 4 du nombrede
véhicules.

ÅUn déploiementen parallèle<Ӑ9MLJ=Kmodesde propulsion : compte tenu du coût que
représenteDӐśD=;LJAIM=Ӆle déploiementdevraitsefaireen parallèledesbusà motorisation
GNV/BioGNVet/oudesbushybrides,notammentdanslesréseauxdeclasse2et3.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;L

MAINTENANCE

0-5 ans

Opérateuret techniciendemaintenancevéhiculesroulants

ÅDéveloppementdescompétencesenélectromécanique

ÅDéveloppementdescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tensionenfonctiondu degré<ӐAFL=JN=FLAGF

ÅDéveloppementdes compétencesde maintenancede nouveauxmatériels (pantographe,
trolleyӈ)

Si9MBGMJ<Ӑ@MAlesopérationsde maintenancelespluscomplexeset la maintenancedesbatteries
sont assuréespar les constructeurs,ces interventionspourraient dans les futures annéesêtre
internaliséesparcertainsexploitants.

Opérateuret techniciendemaintenanceinfrastructures

ÅDéveloppementdescompétencesdemaintenancedesinfrastructuresderecharge(IRVE)

ÅDéveloppementdescompétencesenélectromécanique

ÅDéveloppementdescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tension

ÅHaussedesbesoinsenélectromécanicienset enélectriciens(basseet hautetension)

ÅComptetenu desduréesréduites<ӐAFL=JN=FLAGFsur le matérielroulant électrique,les besoins
en métiers de la maintenancepourraient diminuer en cas<ӐśD=;LJA>A;9LAGFmassivedu parc
roulant

ÅDanslesréseauxnonéquipésdetramway,trolleybusoubusélectriques/hybrides,émergencedu
métier<ɃŃD=;LJGEŃ;9FA;A=F

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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ORGANISATION DE LA CIRCULATION

0-5 ans

Métiersdela régulation/supervision:

ÅAnticipation et prise en compte de nouveaux
élémentsdans la gestiondeDӐ=PHDGAL9LAGF: niveau
<Ӑ9MLGFGEA=du véhiculeen fonctiondu profil de la
ligne, aléas de parcours pouvant altérer
DӐ9NAL9ADD=E=FLet/ouDӐ9MLGFGEA=du véhiculeӈ

Métiersdela planification:

ÅPriseen compte des contraintesliéesaux niveaux
<Ӑ9MLGFGEA=nécessaires et aux besoins en
maintenancede ces bus dans la planification de
DӐMLADAK9LAGFdu matérielroulant

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;L

CONDUITE

0-5 ans

ÅRenforcementde DӐś;G;GF<MAL=afin de permettre
uneautonomiepluslonguedu véhicule

ÅMaîtrisedu processusderecharge

ÅGestiondu niveau<Ӑ9MLGFGEA=desvéhicules

ÅNécessitéde sensibilisationauxrisquesspécifiques
dela motorisationélectrique

ÅAdaptationdes procéduresde mise en sécuritéet
deconduiteenservicedégradé

ÅPas<ӐAEH9;Lsur les besoins en métiers de la
conduite

ÅLe déploiement de la motorisation électrique
pourraitconstituerun vecteur<Ӑ9LLJ9;LANALśӅavecde
nouveaux profils intéressés par leur impact
écologiquepositif et leur niveau de confort plus
élevé

ÅPas de nouveau métier de la conduite lié à la
motorisationélectrique

ÅPas <ӐAEH9;Lsur les besoins en métiers de
DӐGJ?9FAK9LAGFdeDӐ=PHDGAL9LAGF

ÅPas de nouveaumétier de DɃDAŃà la motorisation
électrique

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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Particularités territoriales
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Source : Transbus
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Nombre de bus 
électriques

Type de réseau

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Île-de-France

UNE FORTE AUGMENTATIONDU PARC ROULANT ÉLECTRIQUE
ATTENDUE"Ӑ'!'À2025

En2022, prèsde 4% deDӐ=FK=E:D=du parcroulant rouleàDӐśD=;LJAIM=Ӆloin derrièrele
GNV/BioGNV(22%) (source:UTP,enquêtesParc2022).

En2022, on dénombreenviron1 000bus électriques(horsminibus)circulantsur une
quarantainede réseauxen France. De nombreux véhiculessont en commandeet
devraientêtre livrés<ӐA;Aà 2025. En se basantsur le nombre de véhiculescirculant
actuellementsurcesréseauxet le nombredevéhiculescommandés,le nombredebus
électriquesenservicedevraitatteindreauminima2700<ӐA;A3ans,soitpresquetripler.

UNECONCENTRATIONIMPORTANTEENÎLE-DE-FRANCE

ÅSi le réseaufrancilien géré par Île-de-FranceMobilités représente40% des bus
électriquesen circulation,celui-ci devrait voir sa part dans la mobilité électrique
augmenter. Eneffet, dansle cadredu projet «Bus2025»,la RATPa achetéun total
de plus de 800bus à Alstom,Bluebus, Heuliez, et Irizarentre 2019et 2021afin de
fairecirculer1 000busélectriquessursonréseaufrancilien<ӐA;Afin 2024. Deplus,ce
projetvaengagerla reconversionde13centresbusafinIMӐADKsoientéquipésà100%
debusélectriques.

ÅSi les réseauxde classe1 devraientêtre les réseauxqui concentrentle plus de bus
électriques(Nantes,Rennes,Clermont-Ferrand,Orléans,Rouen)compte tenu de la
réglementationen vigueur,<Ӑ9MLJ=Kréseauxde classe2 (Amiens,Aix-en-Provence,
Bayonne,Valenceӈ) et de classe3 (Annemasse,Laval,Saint-Nazaireӈ) se sont
égalementfortementpositionnéssurla motorisationélectrique.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K

https://www.transbus.org/dossiers/buselectriques.html#:~:text=Silencieux%20et%20non%20polluants%20localement,de%20transport%20public%20en%20France.
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/programmebus2025
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Particularités territoriales
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Source : Transbus
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Nombre de bus 
électriques

Type de réseau

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Île-de-France

UNE FORTE AUGMENTATIONDU PARC ROULANT ÉLECTRIQUE
ATTENDUE"Ӑ'!'À2025

En2022, prèsde 4% deDӐ=FK=E:D=du parcroulant rouleàDӐśD=;LJAIM=Ӆloin derrièrele
GNV/BioGNV(22%) (source:UTP,enquêtesParc2022).

En2022, on dénombreenviron1 000bus électriques(horsminibus)circulantsur une
quarantainede réseauxen France. De nombreux véhiculessont en commandeet
devraientêtre livrés<ӐA;Aà 2025. En se basantsur le nombre de véhiculescirculant
actuellementsurcesréseauxet le nombredevéhiculescommandés,le nombredebus
électriquesenservicedevraitatteindreauminima2700<ӐA;A3ans,soitpresquetripler.

UNECONCENTRATIONIMPORTANTEENÎLE-DE-FRANCE

ÅSi le réseaufrancilien géré par Île-de-FranceMobilités représente40% des bus
électriquesen circulation,celui-ci devrait voir sa part dans la mobilité électrique
augmenter. Eneffet, dansle cadredu projet «Bus2025»,la RATPa achetéun total
de plus de 800bus à Alstom,Bluebus, Heuliez, et Irizarentre 2019et 2021afin de
fairecirculer1 000busélectriquessursonréseaufrancilien<ӐA;Afin 2024. Deplus,ce
projetvaengagerla reconversionde13centresbusafinIMӐADKsoientéquipésà100%
debusélectriques.

ÅSi les réseauxde classe1 devraientêtre les réseauxqui concentrentle plus de bus
électriques(Nantes,Rennes,Clermont-Ferrand,Orléans,Rouen)compte tenu de la
réglementationen vigueur,<Ӑ9MLJ=Kréseauxde classe2 (Amiens,Aix-en-Provence,
Bayonne,Valenceӈ) et de classe3 (Annemasse,Laval,Saint-Nazaireӈ) se sont
égalementfortementpositionnéssurla motorisationélectrique.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K

https://www.transbus.org/dossiers/buselectriques.html#:~:text=Silencieux%20et%20non%20polluants%20localement,de%20transport%20public%20en%20France.
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/programmebus2025
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État des lieux de la motorisation hydrogène dans les transports publics urbains  

LES ENJEUXDE LA MOTORISATION À HYDROGÈNE

La StratégieNationaleBasCarbonepubliée en juillet 2022, visant la neutralité
carbone<ӐA;Aà 2050, implique une décarbonation des transports (31% des
émissionsfrançaisesde CO2). Àla suitede la loi de transitionénergétiquepour la
croissanceverte(LTECV,2015), desobligationsKӐAEHGK=FLauxréseauxquant au
renouvellementdesflottes. Enfonction de la taille desagglomérationset de leur
couvertureou nonparun plandeprotectiondeDӐ9LEGKH@ŚJ=ou unezoneà faible
émissionmobilité, les réseauxont ainsipour obligationde renouvelerleur flotte
avecdesvéhiculesà faiblesémissions(VFE).

La motorisation à hydrogèneest vue comme une solution crédible pour les
autobus. *Ӑ@Q<JG?ŚF=Ӆgrâceà une pile à combustible,permet de produire de
DӐśD=;LJA;ALśen ne rejetantquedeDӐ=9M. Pourêtreconsidérécommevert,DӐ&ḻdoit
être produit à partir <ӐMF=source<ӐśF=J?A=renouvelable. La motorisation à
hydrogènepermet:

ÅLabaissedesémissionscarbone(plusde deuxfois inférieureshorsensemble
cycledeviedu busӛsource:ÉtudeECV,EDF,2020) ;

ÅLaréductiondu bruit émispar lematérielroulant.

Lamotorisationàhydrogèneprésenteplusieursspécificités:

ÅLe coût élevé: plus de 1,3 million <ӐỀH.T (achat,exploitation,maintenance)

pourun busH² contre727000ỀH.Tpourun diesel(source:centrale<Ƀ9;@9Ldu

transportpublic,novembre2022) ;

Å*ӐAFKL9DD9LAGFet la mise en conformité des infrastructures : électrolyseur
permettant la production<Ӑ&ḻӅstation de transfertéquipéede compresseurs,
adaptationdesateliersӈ ;

Å*Ӑ9MLGFGEA=: plusimportantequelamotorisationélectrique.

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

ÅLesactivitésde maintenancesont particulièrementconcernéespar le déploiementde la
motorisationàhydrogène. Comptetenudesonfonctionnementreposantà la foissurungaz
et sur DӐśD=;LJA;ALśӅla maintenancedu matériel roulant doit intégrer des compétences
similairesà cellesdesvéhiculesroulant àDӐśD=;LJA;ALśet au GNV/BioGNV(électricitéhauteet
bassetension,évolutiondansun environnementATEXӈ). Outrela miseen conformitédes
dépôts,la maintenancedes infrastructuresdoit être capable<ӐAFL=JN=FAJsur de nouveaux
équipementsspécifiquesàDӐ@Q<JG?ŚF=Ӆenparticulierlesélectrolyseursetcompresseurs.

ÅLeséquipesdeDӐGJ?9FAK9LAGFdeDӐ=PHDGAL9LAGFenchargedelaplanificationdeslignesdoivent
prendreen compte lescontraintesliéesà ce mode de motorisation(autonomie,tempsde
rechargeӈ)danslagestiondesvéhiculesroulants.

ÅLesactivitésde conduitevont ellesaussidevoirêtreadaptéesselonlesspécificitéspropres
auxvéhiculesà hydrogène,avecde nouvellesprocéduresde conduiteen modedégradéen
casdedysfonctionnement.

QUELDÉPLOIEMENTDELAMOTORISATIONÀHYDROGÈNE?

Å*ӐMLADAK9LAGFactuelledeDӐ@Q<JG?ŚF=: le nombrede véhiculesde transportpublic urbain
roulantàDӐ@Q<JG?ŚF=vertrestelimité enFrance(unetrentaine<Ӑ9MLG:MKseulement) ;

Å*ӐśNGDMLAGFattenduede la motorisationH² : desprojetssont en coursde déploiement
ou envisagésdans 28 réseauxde différentestailles, allant de Bordeaux,Nantes et
Clermont-Ferrandà Créteil,Fos-sur-Meret*Ӑ DH=<Ӑ&M=R. SelonFranceHydrogène,un
millier<Ӑ9MLG:MKà hydrogènepourraientêtreen circulation<ӐA;A2030. Celaserarendu
possibleà mesureque les prix des autobus à hydrogènegagnenten compétitivité :
diminution des coûts de production, investissements des pouvoirs publics,
standardisationet industrialisationdesautobuset desstationsde recharge,maisaussi
développementdes énergiesrenouvelablespour assurerune production verte de
DӐ@Q<JG?ŚF=. Néanmoins,leur déploiementne devraitpas connaître<ӐAF<MKLJA9DAK9LAGF
<ӐA;A2030et continueradesefaireaucasparcas,selonla volontédesAOM.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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Métiers 
émergents

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Délais 
<ӐAEH9;L

MAINTENANCE

0-5 ans pour les premiers réseaux puis 5-ҏҎ 9FK <9FK D= ;9K <ӐMF= ?śFśJ9DAK9LAGF <= DӐ@Q<JG?ŚF=

Opérateuret techniciendemaintenancevéhiculesroulants

ÅDéveloppementdescompétencesenélectromécanique

ÅDéveloppementdescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tensionenfonctiondu degré<ӐAFL=JN=FLAGF

ÅAdaptationdesprocédureset descompétencesdesécurité(évolutiondansun environnement
ATEX)et connaissancessurlesrisquesliésàDӐ@Q<JG?ŚF=

Opérateuret techniciendemaintenanceinfrastructures

ÅDéveloppementdescompétencesde maintenanceélectrolyseurset compresseurs(électricité,
gaz, risques liés à DӐ@Q<JG?ŚF=Ӆdétection de fuites, connaissancedes propriétés de
DӐ@Q<JG?ŚF=Ӆautomatisme)

ÅDéveloppementdescompétencesenélectromécanique

ÅDéveloppementdescompétencesen électricitéet deshabilitationsélectriquesbasseet haute
tension

ÅHaussedesbesoinsenélectromécanicienset enélectriciens(basseet hautetension)

ÅEnfonctiondeDɃAFLŃ?J9LAGFdescompétencesdeproductiondeDɃ@Q<JG?łF=(électrolyseur,station
de distribution),émergencedes métiers de technicienet de responsable<Ƀ=PHDGAL9LAGFde
productionet distribution<Ƀ@Q<JG?łF=avecdescompétencesen mécanique,lecturede plans,
électricité,mécaniquedes fluides,électronique,risquesliés à DɃ@Q<JG?łF=ȸcompréhensiondu
systèmedecompressionetderecharge,électrochimie.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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ORGANISATION DE LA CIRCULATION

0-5 ans pour les premiers réseaux puis 5-10 ans pour 
D=K <śHDGA=E=FLK MDLśJA=MJK <= DӐ@Q<JG?ŚF=

CONDUITE

0-5 ans pour les premiers réseaux puis 5-10 ans 
<9FK D= ;9K <ӐMF= ?śFśJ9DAK9LAGF <= DӐ@Q<JG?ŚF=

ÅNécessité de sensibilisation aux risques
spécifiquesàDӐ@Q<JG?ŚF=

ÅAdaptation des procédures de mise en
sécuritéet deconduiteenservicedégradé

ÅMaîtrisedesrègles<Ӑ9NAL9ADD=E=FLvéhicules
fonctionnantàDӐ@Q<JG?ŚF=

ÅPas<ӐAEH9;Lsur les besoinsen métiersde
la conduite

ÅPasdenouveaumétierdela conduitelié à la
motorisationH²

ÅPas <ӐAEH9;Lsur les besoins en métiers de
DӐGJ?9FAK9LAGFdela circulation

ÅPas de nouveau métier de la conduite lié à la
motorisationH²

Métiers 
émergents

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Délais 
<ӐAEH9;L

ÅNécessitéde sensibilisationauxcaractéristiqueset
auxrisquesdelamotorisationàDӐ@Q<JG?ŚF=

Métiersdela régulation/supervision:

ÅAnticipation et prise en compte de nouveaux
élémentsdansla gestiondeDӐ=PHDGAL9LAGF: niveau
<Ӑ9MLGFGEA=du véhiculeen fonction du profil de
la ligne, aléas de parcours pouvant altérer
DӐ9NAL9ADD=E=FLet/ouDӐ9MLGFGEA=du véhiculeӈ

Métiersdela planification:

ÅPriseen compte descontraintesliéesauxniveaux
<Ӑ9MLGFGEA=nécessaires et aux besoins en
maintenancede ces bus dans la planification de
DӐMLADAK9LAGFdu matérielroulant

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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7

Réseaux de 
classe 1

Réseaux de 
classe 2

Réseaux de 
classe 3

La ville de Pau a fait figure de 
précurseur avec la mise en 

circulation fin 2019 de huit bus 
à hydrogène, alimentés par 
une station de production et 
de distribution locale. Quatre 

autres véhicules ont été 
commandés depuis pour 

compléter cette flotte.

Pau

Lens

VersaillesLe Mans

Auxerre

La Roche-sur-Yon

Les réseauxde classe1, KӐADKdisposentde ressources
plus importantes, ne sont pas nécessairementles
premiersà misersurDӐ@Q<JG?ŚF=. Eneffet,il est encore
difficile de déployer des flottes de véhicules à
hydrogèneà grande échelle, ce qui contrevient aux
besoins de développement des grandes
agglomérations.

Le nombre de véhiculesà hydrogènedans les réseaux
de classe 3 a connu une bonne dynamique de
croissanceces dernières années,passant de 0 à 6
autobusM2 & M3 entre 2020et 2022, selon les chiffres
deDӐ32.. Cettedynamiqueva continuerà serenforcer,
avec de nombreuses commandes passéespar des
réseauxdeclasse3.

Lesagglomérationsde 100000à 250000habitantsse
prêtent bien aux expérimentations impliquant des
véhiculesà hydrogène. SelonleschiffresdeDӐ32.Ӆau1er

janvier2022, huit autobusM2 & M3 à hydrogèneétaient
déployésdans les réseauxde classe2, contre six dans
lesréseauxdeclasse1.

Des autobus à hydrogène déployés dans 31 réseaux à horizon 2030
Source : France Hydrogène

Toulouse

Réseaux dotés 
<Ӑ9MLG:MK JGMD9FL Ķ
DӐ@Q<JG?ŚF=

Réseaux où des autobus 
à hydrogène sont en 
cours de déploiement

Réseaux où le 
<śHDGA=E=FL <Ӑ9MLG:MK Ķ
hydrogène est envisagé

Dunkerque

Rouen

Saint-Brieuc

Lorient

Nantes

*=K 19:D=K <Ƀ-DGFF=

Châteauroux

Limoges

Bordeaux

Tarbes

Toulon

Lille

Metz Vallée Grand 
Sud Paris

Belfort

Dijon

Mâcon

Lyon

Clermont-Ferrand

Saint-
Etienne

*Ƀ DH= <Ƀ&M=R

Cannes

Fos-sur-Mer

Créteil 

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K

https://www.france-hydrogene.org/la-mobilite/
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QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

ÅLesactivitéscommercialesvoientleurrôleévoluer.Sicelles-ci intègrenttoujoursdelaventedetitresdetransport,
le rôle de conseilet <Ӑ9;;GEH9?F=E=FLdes voyageursse renforce(sélectiondeDӐ9:GFF=E=FLӅconseilde
parcours,etc.). Parailleurs,alorsque la généralisationdesachatset deDӐAF>GJE9LAGFen lignea engendréune
baissede la fréquentationdesespacesde vente,la réorganisationdesmodalités<Ӑ9;;M=ADdesusagerset la
diminutiondunombredepostesdanslesagencesphysiquespourraientsepoursuivre.

ÅLesactivités<Ӑ=PHDGAL9LAGFévoluentégalement. Lesconducteursont accèsà desinformationsen tempsréelet
peuventêtreamenésà recalculer/rerouterleursitinéraires,ils sontpar ailleurslespremiersen relationavecles
usagersetdoncàleurapporterunconseiletdesinformationscomplémentairesàcellesdisponiblesvialesoutils
deMaaS.

ÅLesactivitésderégulationetdebureaux<ӐśLM<=Kévoluentparledéveloppementdu transportàlademande,qui
changelamanière<ӐśD9:GJ=Jlesparcourset leshoraires.

ÅLesactivitésSI doivent intégrer le développementet la maintenancedes outils numériquesproposésaux
voyageurset capitalisersur les donnéescollectées,en lien avecles équipesmarketing. Celane signifiepas
nécessairementlerecrutement<ӐśIMAH=Kdedéveloppeurs,maisaminimalacoordinationdudéveloppementde
solutionsopérantenparallèle.Lasécurisationet laprotectiondesdonnéessontégalementunenjeudetaille.

LES ENJEUXDU «MaaS» (MOBILITY-AS-A-SERVICE)

LesAOMet opérateursdu transport public urbain cherchentàKӐ9<9HL=Jaux
attentes <ӐMK9?=JKde plus en plus connectés en développant des outils
numériquesregroupéssous le nom de « MaaS» (Mobility-as-a-service)ou
«mobilitéservicielle».Prenantprincipalementlaforme<Ӑapplicationsoudesites
internet,ilspeuventêtreclassésselonplusieursniveauxdematurité:

Å Informationsentempsréelsurle traficet leshoraires,9MBGMJ<Ӑ@MAdéployées
danslaplupartdesréseaux;

ÅBoutiques en ligne et tickets/abonnements dématérialisés, avec une
intégrationtarifairedeplusenpluspousséeentreopérateurs;

ÅApprocheplus « servicielle», incluant des offres spécifiquestelles que la
réservationdetransportà lademande(TAD),oudesservicesallantau-delàde
lamobilitéclassique(exemple:accèsàdesinfrastructuresmunicipales).

LeMaaSreposesurla collecte,la structurationet le partagedesdonnéesentre
différentsopérateurspour faciliterun usageintermodalet de bout en bout des
réseauxdetransportpar lesusagers.Danscetteoptique,lesopérateurspeuvent
jouerdeuxrôles:

ÅCeluidefournisseurdedonnées(horaires,tarification,tauxderemplissageӈ)
àDӐ -+pourlesintégrerà<Ӑ9MLJ=Ksolutionsdetransport;

ÅCelui<Ӑintégrateurde mobilités,DGJKIMӐADest en chargede proposer une
solution permettant la coordinationdes informationsde transport. Cerôle
complexeimpliquedesbesoinsencompétencesplusimportants,avecunfort
enjeu autour de DӐAFL=JGHśJ9:ADALśentre solutions et DӐ9;;ŚKaux données
fourniesparlesdifférentsopérateurs.

QUELDÉPLOIEMENTPOURLESOUTILSNUMÉRIQUESDUMaaS?

Å*ӐMLADAK9LAGFactuelledu MaaS: la majoritédesréseauxproposent9MBGMJ<Ӑ@MAdesoutils relevantdu MaaS, avec
desniveauxdematuriténéanmoinstrèsdifférents.Sicertainesfonctionnalitésapparaissentincontournables,un
servicedeproximitédoit continueràêtreproposéauxusagers,ycomprisceuxquisontéloignésdunumérique.

Å*ӐśNGDMLAGFdu MaaS: le développementdes outils voyageursse poursuit en continu et de nouvelles
fonctionnalités(analysedu taux de remplissage,paiement par sanscontactӈ) devraientse démocratiser.
*ӐMK9?=des cesoutils devrait se renforcercompte tenu deDӐ=PA?=F;=croissante<ӐMK9?=JKde plus en plus
connectés,desmesures<ӐAF;AL9LAGFau recoursde cesoutils mis en placepar lesopérateurs(suppressiondes
ticketsphysiqueparexemple)et de la concurrence<Ӑ9MLJ=Kacteursprivésdu transport(véloset trottinettesen
libre-serviceӈ). Lesdonnéesdevraientaussiêtre valoriséesen internepour optimiserDӐG>>J=de serviceset de
transport.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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EXPLOITATIONMARKETING / COMMERCIAL VOYAGEURS

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;LÅ0ӛ3ans Å0ӛ3ans

Å Importanceaccruedes activitésde conseil
et<Ӑ9;;GEH9?F=E=FLdesusagers

ÅRéorganisation des modalités <Ӑ9;;M=ADӅ
avec un renforcement des équipes de
serviceaux usagerset une diminution du
nombredecommerciauxenagence

ÅDéveloppementde la communicationet du
marketingpour inciter le recoursauxoutils
numériques

Métierscommerciauxvoyageurs:

ÅMaîtrisedesoutilsnumériques

ÅCompétencesdeconseilet depédagogie

ÅAdaptationàdenouvellesformesderelation
auxusagers

Métiersdu marketing:

ÅCollecteet exploitationdesdonnéesclients
pour définir des stratégies et faciliter le
pilotagedu service

ÅDoubleculturedigital/transport

ÅMétiersdumarketingdigital

Métiersdela conduite:

ÅAnalysedes données collectées en
tempsréelet adaptationdesparcours
sibesoin

ÅRenforcementde la relation et du
conseilauxusagers

MétiersdeDӐ=PHDGAL9LAGF(horsconduite):

ÅGestionde donnéesde plus en plus
nombreuses

ÅPas de nouveauxmétiers, mais une
transformationde DɃ=PHDGAL9LAGFȸavec
unvolumededonnéesplusimportant

SI

Å0ӛ3ans

ÅGestionou coordinationdu développementet de
la maintenance des solutions numériques
proposéesauxvoyageurs

ÅCollecte,traitementet sécurisationde donnéesde
plusenplusnombreuses

ÅCoordination avec <Ӑ9MLJ=Kfournisseurs de
donnéesou avec des prestatairesen chargede
DӐAFLś?J9LAGFdesolutions

ÅCapacité à travailler avec <Ӑ9MLJ=Kéquipes
(marketing, maintenance, bureaux <ӐśLM<=KӅ
exploitationӈ)pourcapitalisersurladonnée

ÅDataanalysts,datascientists

ÅDéveloppementdes équipes IT (développement,
architecture,dataӈ) plusou moinsimportant<ӐMF
réseauàDӐ9MLJ=en fonctiondeDӐ9J:ALJ9?=à réaliser
surDӐAFL=JF9DAK9LAGFdes compétencesou la sous-
traitancedeservices

ÅPas <ӐśNGDMLAGFquantitative des
métiersdeDӐ=PHDGAL9LAGFliéeauMaaS

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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 30# 36 "Ӑx23"#1 #2 "x4#*-..#+#,2
COMMERCIAL INSTITUTIONNEL

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;LÅ0ӛ3ans

Métiersdesbureaux<ӐśLM<=K:

ÅCapitalisationsur les donnéesissuesdes
outils numériques pour concevoir les
parcours

Métiersdu marketingdeDӐG>>J=:

ÅConception de stratégies approfondies
autourdu MaaSet de la mobilité à inclure
dansla réponseauxappels<ӐG>>J=K

ÅGestiondedonnée

ÅAdaptabilitéet flexibilitépour répondreà
DӐAEEś<A9L=LśdeDӐ9;;ŚKauxinformations

ÅRenforcementdes fonctionsde chefs de
projets

ÅProductowners

MAINTENANCE

Å0ӛ3ans

ÅAugmentation des besoins en
électromécanicienspour maintenir
lesinfrastructureset équipementsliés
au MaaS (système de paiement,
capteurs,etc.)

ÅBesoins en compétences en
électromécanique

ÅBesoins en compétences en
électricitébassetension

ÅPasdenouveauxmétiersliésauMaaS

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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Réseaux de 
classe 1

Réseaux de 
classe 2

Réseaux de 
classe 3

Un développement généralisé des solutions de mobilité digitales

En Île-de-France, la RATP met progressivement en 
ƎMNJ= D9 <AKH9JALAGF <=K ;9JF=LK <= LA;C=LK =F

carton afin de favoriser les solutions 
dématérialisées.

Lesréseauxdeclasse1ont étéprécurseurs
dans le développement <Ӑ9HHDA;9LAGFK
digitales, et KӐ9LLŚD=FL9MBGMJ<Ӑ@MAà les
perfectionner et les approfondir. Après
DӐAF>GJE9LAGFvoyageurs,puisDӐAFLś?J9LAGF
tarifaire, les solutions les plus complètes
proposent une approche servicielle
incluant des offres allant au-delà de la
mobilitéclassique.

Le transport à la demandeKӐ=KL<Ӑ9:GJ<
développéen zone rurale pour répondre
au besoin de desserte de populations
vivant dans des zonesà faible densitéou
difficiles <Ӑ9;;ŚK. Avec DӐ=PL=FKAGFdes
périmètresde transporturbaindesAOM,le
TADapparaîtcommeunesolutiondansun
nombregrandissant<Ӑ9??DGEśJ9LAGFK.

Les outils digitaux déployés dans les
réseauxde classe2 varient grandement
selon leurs contraintes propres.
*ӐAFL=JGHśJ9:ADALśdessolutionsest un défi
se posant particulièrement dans les
agglomérationsdetaillemoyenne.

Le transport à la demande a connu un 
développement rapide en Alsace ces dernières 
9FFŃ=Kȸ KGMK DɃAEHMDKAGF <= 2J9FK<=N %J9F< #KLȷ

Les solutions déployées incluent par exemple 
ComComBus, Taxi Pour Tous, MobistrasȻ

En 2020, plusieurs expérimentations ont été 
lancées par Île-de-France Mobilités, en 

partenariat avec Transdev et Keolis, pour informer 
=F L=EHK JŃ=D D=K NGQ9?=MJK <M L9MP <ɃG;;MH9LAGF

des bus. Avant cela, la RATP avait intégré une 
fonction collaborative dans son application, 

invitant les usagers à indiquer le niveau 
<Ƀ9>>DM=F;= <9FK D=K LJ9FKHGJLKȷ

#P=EHD=K <Ӑ9HHDA;9LAGFK HJGHGK9FL MF= G>>J= <=
mobilité intégrée (incluant des modes de transport 
divers, tels que le vélo, le covoiturage, le TER, le TAD, 
<=K AF>GJE9LAGFK KMJ D= KL9LAGFF=E=FLӈӧ

ilévia
(Lille, Keolis)

12 0 DɃ9HHDA
(Rennes, Keolis)

Moovizy
(Saint-Etienne, Trandev)

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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État des lieux des métros automatisés dans les transports publics urbains 

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

ÅLesactivitésdesbureaux<ӐśLM<=Ksontmobiliséestout aulongdela phasedeconceptionet<ӐśLM<=de
DӐ9MLGE9LAK9LAGFdeslignesdemétro.

ÅLes activités <Ӑ=PHDGAL9LAGFet de supervision sont les premières concernées. Dans le cas de
DӐ9MLGE9LAK9LAGF<ӐMF=ligneexistante,leséquipesdeDӐGJ?9FAK9LAGFdelacirculationdoiventdéployerune
offre de transport permettant de pallier la fermeture<ӐMF=ligne ou de certainsarrêts. À la suite de
DӐ9MLGE9LAK9LAGFӅleslignesconcernéesne requièrentplusde conducteurs,maisimpliquent néanmoins
un besoinaccrudesupervisionensallesdecontrôle. Larégulationvaoccuperuneplacedeplusenplus
importante.

ÅLesactivitésdemaintenancedesrameschangentégalement,avecuneplacebeaucoupplusimportante
descomposantsélectroniquesdansleséquipements. Lescompétencesdemécaniqueconventionnelle,
si ellesrestentnécessaires,cèdentde plus en plus la placeà desopérations<ӐśD=;LJGEś;9FAIM=Les
activités de maintenancedes infrastructuresse renforcentégalementpuisqueDӐ9MLGE9LAK9LAGFdes
métrosKӐ9;;GEH9?F=denouveauxéquipements(capteurslelongdeslignes,portesautomatiquesӈ).

LES MODALITÉSDU DÉPLOIEMENT DE MÉTROS 
AUTOMATISÉS

Unmétro automatisédésigneunelignedontDӐ=PHDGAL9LAGFestautomatisée,
partiellementou intégralement. Plusieursniveaux<Ӑ9MLGE9LAK9LAGFexistent,
allant de la simple assistanceà DӐ=PHDGAL9LAGFBMKIMӐĶDӐ9MLGE9LAK9LAGF
complètepermettantuneexploitationsanspersonnelàborddestrains.

*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFcomplètedestrainsprésentediversavantages:

ÅDesgainsde performance(les lignesautomatiséesvoient leur capacité
augmentée,avecunecadenceaccrueet desintervallesmoinslongsentre
lesrames);

ÅUne plus grandeagilité d'exploitation notamment en cas de situations
perturbées;

ÅUn pilotage plus efficient de DӐ=PHDGAL9LAGFet de l'information aux
voyageurs;

ÅUnediminution du nombre<Ӑ9;;A<=FLK, grâceauxportesmisesen place
surlesquais.

*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFdesmétrospeutsefairepar:

Å*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFdelignesdéjàexistantes,modalitéplusrarecomptetenu
descontraintes<Ӑ=PHDGAL9LAGF(fermeturedeligneӈ)quecelagénère;

ÅLaconstructiondelignesautomatiquesdèsleurmiseencirculation.

Enparallèle,desexpérimentationsautourde tramwaysautomatiséssonten
cours à DӐśLJ9F?=J(Allemagne, Chine, Espagne, Suède), mais leur
automatisation,pluscomplexequecelledesmétros(freinagesplusfréquents
dansunenvironnementurbainouvert),resteramarginale<ӐA;A2030.

QUELDÉPLOIEMENTPOUR*Ӑ 32-+ 2'1 2'-,DESMETROS?

Å*ӐśL9Ldeslieuxactueldesmétrosautomatisés:DӐ9;IMAKALAGFde lignesde métro et leur automatisation
requièrentdelourdsinvestissements,cequi limite lenombre<Ӑ9??DGEśJ9LAGFKconcernées. MBGMJ<Ӑ@MAӅ
11lignesdemétrosautomatisésdeniveau4sontdéployéesdanscinqmétropolesfrançaises(Paris,Lille,
Rennes,LyonetToulouse).

Å*ӐśNGDMLAGFdesmétrosautomatisés: lesprojets<Ӑ9MLGE9LAK9LAGFde lignessepréparentet sefinancent
suruntempslong.EnFrance,neufprojetsdecréationouderallongementdelignesautomatiséessonten
cours, à Paris,Lyon,Marseille,Toulouseet Lille. Leurimpactseferasentirdèslesprochainesannéeset
BMKIMӐĶla fin 2030, avecdeséchéancesdifférentesselonle calendrierde chaqueprojet. A Marseille,il
KӐ9?AJ9de la première ligne de métro automatisée,ce qui implique de nouveauxrecrutementset
formations. AParis,la créationde nouvelleslignespourraitentraînerle redéploiementdesconducteurs
actuellementemployéssurdeslignesencours<Ӑ9MLGE9LAK9LAGF.Peu<Ӑ9MLJ=Kréseauxsontsusceptibles
<ӐŜLJ=concernésparcetteévolution.

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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Métiers 
émergents

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Délais 
<ӐAEH9;L

MAINTENANCE

Å0- 5ans

CONDUITE

Å0- 5ans

ÅDiminution des besoins en
emploisurleslignesconcernées

ÅRedéploiementdesconducteurs
vers des postes <Ӑ9?=FLKde
maîtrise formés au pilotage à
partirdesallesdecontrôle

ÅPas <ӐśNGDMLAGFdes
compétences des conducteurs
mais un redéploiement vers
<Ӑ9MLJ=Klignes ou <Ӑ9MLJ=K
postes

ÅPasde nouveaumétier mais un
redéploiementdes conducteurs
vers<Ƀ9MLJ=Kpostes

ÅMontéeen puissancedes profils<ӐśD=;LJGEś;9FA;A=FK
et de mécaniciens formés aux spécificités de
DӐśD=;LJAIM=

Opérateuret techniciendemaintenancevéhiculesroulants

ÅDéveloppementdescompétencesen électromécanicien
et enautomatisme

ÅDéveloppementdes compétencesen électricitéet des
habilitations électriques basse et haute tension en
fonctiondu degré<ӐAFL=JN=FLAGF

Opérateuret techniciendemaintenanceinfrastructures

ÅDéveloppementdescompétencesenélectromécanique

ÅDéveloppementdes compétencesen électricitéet des
habilitationsélectriquesbasseet hautetension

ÅMaintenance de nouveaux équipements (capteurs,
portesautomatiquesӈ)

ÅDanslesréseauxnepossédantpasdeligneautomatisée
:électromécaniciens,automaticiens

EXPLOITATION (hors conduite)

Å0- 5ans

ÅAugmentation des besoins en
emploi dans DӐ=PHDGAL9LAGFet
notamment en opérateurs et
régulateursde supervisionau sein
despostesdecontrôlecentralisés

ÅOrganisationdu trafic pendant le
processus<Ӑ9MLGE9LAK9LAGF<ӐMF=
ligneexistante

ÅSupervision(pilotage et régulation
du trafic) depuis une salle de
contrôle

ÅMaîtrisede la donnée et des outils
numériques

ÅDansles réseauxne possédantpas
de ligneautomatisée: opérateuraux
postes de contrôles,régulateur de
lignesautomatisées

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K
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7

Réseaux de 
classe 1

Réseaux de 
classe 2

Réseaux de 
classe 3

Le premier métro automatisé du 
monde a été inauguré à Lille en 1983. 
Considérée comme un franc succès, 
;=LL= HJ=EAłJ= DA?F= 9 ŃLŃ KMANA <ɃMF=

seconde, ouverte en 1989.

Île-de-France Mobilités fait 
partie des forces motrices sur 
DɃ9MLGE9LAK9LAGF <M EŃLJGȷ
Après la ligne 14, 1 et 4, des 
HJGB=LK <Ƀ9MLGE9LAK9LAGF KGFL
Ģ DɃŃLM<= HGMJ D9 DA?F= ȐȒȸ

ainsi que pour les lignes 7, 8, 
9 et 13 (ultérieurement). De 
plus, les nouvelles lignes 15, 
Ȑȕȸ ȐȖ =L Ȑȗ KɃAFK;JAN9FL <9FK

le cadre du Grand Paris 
seront automatiques dès leur 

mise en circulation.

Avec un coût <ӐAFN=KLAKK=E=FL
extrêmement important, DӐ9MLGE9LAK9LAGF
des métros est 9MBGMJ<Ӑ@MAréservéeaux
plusgrandesmétropolesfrançaises.

Six métropoles françaises concernées par les métros automatiques
Source : Wikipedia

Aucun réseaude classe2 ne compte de
métro dans sa flotte. Cette catégoriede
réseauxFӐ=KLdonc pas concernée par
DӐ9MLGE9LAK9LAGFdesrames.

Aucun réseaude classe3 ne compte de
véhicule guidé dans sa flotte. Cette
catégorie de réseaux FӐ=KLdonc pas
concernéepar les évolutionsrelativesaux
métros.

Métros automatiques déjà en 
place

Lille
+śLJGK 9MLGE9LAIM=K Ķ DӐśLM<=
ou en cours de déploiement

Paris
Rennes

Lyon

Toulouse
Marseille

Cette thématique fait également
DɃG:B=L <ɃMF= ŃLM<= <= ;9K

https://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_des_syst%C3%A8mes_de_m%C3%A9tros_automatis%C3%A9s
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État des lieux de la cybersécurité dans les transports publics urbains 

LES MODALITÉSDE LA CYBERSÉCURITÉ

Enraisonde la généralisationdestechnologiesinformatiquesdansle
secteurdu transportpublic urbain,la frontièreentre la cybersécurité
et lasécuritédeDӐ=PHDGAL9LAGFdu réseauestdeplusenplusréduite.

Lessurfaces<Ӑ9LL9IM=Kpotentiellessontplusnombreusesquepar le
passé: forte augmentationdu nombrede donnéescollectées,points
<Ӑ9;;ŚKauxréseauxplusnombreux,chaînes<Ӑ9HHJGNAKAGFF=E=FLde
plus en plus longues,usage<Ӑ' Ӆdématérialisationdes titres de
transportavecun hébergementsursmartphones...

Le développementde la cybersécuritéest crucial pour protéger
DӐ=PHDGAL9LAGFdu réseaude transport public (signalisation,contrôle-
commandedes véhiculesroulants)et doncDӐAFLś?JALśphysiquedes
voyageurs. IlKӐ9?ALégalementde sécuriserles nombreusesdonnées
collectéespar lestransporteurssur lesvoyageursviadesoutils MaaS
notamment.

*ӐG:B=;LA>est de prévenirou, le caséchéant,de minimiserDӐAEH9;L
<Ӑ9LL9IM=Kcyberpouvantgénérer:

Å Desperturbationsou pannesdes services<ӐAF>GJE9LAGFet de
contrôle;

Å Lamanipulationdeservicesàdistance;
Å *ӐAFL=J;=HLAGFde données générées par les systèmes des

véhicules;
Å Des pertes financières à court et à long terme dues à la

défaillancedessystèmeset à la réparationdesdommages.

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

Lafilièredela cybersécuritéestcomposéedetroisactivités:

ÅLe volet IT (InformationTechnology)désigneles fonctionssupportset commerciales
qui monitorent lessystèmes<ӐAF>GJE9LAGFinternesàDӐ=FLJ=HJAK=(bureautique,logiciel
SAP)et lesoutilsdeMaaS.

ÅLe volet industriel, ou DӐ-2'(Operational Technology Information), concerne les
activitésindustrielleset impactefortementDӐ=PHDGAL9LAGFet la maintenancedestrains
et desinfrastructures. Il estparticulièrementcomplexeàgérer,enraisondetensionsau
recrutement particulièrement fortes, et de la difficulté de rendre interopérable
DӐ=FNAJGFF=E=FLinformatiquedesopérateurs,fournisseurset prestataires.

ÅLa défensedésignela protection contre les attaquesphysiqueset impacte ainsi les
fonctionsdesûretédessites.

Cestroisvoletsde la cybersécuritéimpliquentun renforcementdesfilièresdesurveillance
(prévention)et de gestionde crise(en cas<Ӑ9LL9IM=ӧqui mobilisent un grand nombre
<Ӑ=PH=JLK.

QUELDÉPLOIEMENTPOURLACYBERSECURITE?

Å*ӐśL9Ldeslieuxactuelde la cybersécurité: lesopérateursdu transportpublic urbainont
déjà consciencedeDӐAEHGJL9F;=de sécuriserleurssystèmesinformatiques,maisont
du retard à rattraper pour davantageintégrer la cybersécuritéà leurs stratégies,
approfondirleursmesuresde protectionet organiserdesplansde continuité<Ӑ9;LANALś
et deretouràun fonctionnementnormalencas<Ӑ9LL9IM=.

Å*ӐśNGDMLAGFdes enjeuxautour de la cybersécurité: lӐ9;;śDśJ9LAGFdu déploiement de
technologiesencoreplus innovantes,mais vulnérables(véhiculesautomatisés)laisse
présagerune forte augmentationdesinvestissementsdansla cybersécuritéà court et
moyentermes(0à5ans).
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0-5 ans0-5 ans 0-5 ans

Å Responsable de la Sécurité des 
1QKLłE=K <Ƀ'F>GJE9LAGF ɕ011'ɖ

Å Ingénieur cybersécurité
Å Pentester, Hacker éthique
Å Crtyptographes

Å =KGAFK =F ;GEHśL=F;=K <Ӑ9F9DQK=
de risques de cybersécurité et en SI 
Industriels

Å Besoins sur des compétences de 
cryptage et de sécurisation des 
données 

Å Renforcement des compétences en 
architecture réseau

Å Spécialiste de surveillance du réseau  

Å'F?ŃFA=MJ =F KQKLłE=K <ɃAF>GJE9LAGF
industriels spécialisé en cybersécurité

0-5 ans

Å Pas de nouveau métiers liés à la 
cybersécurité

Métiers 
émergents

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

Délais 
<ӐAEH9;L

CYBERSÉCURITÉ INDUSTRIELLE CYBERSÉCURITÉ IT 

EXPLOITATION MAINTENANCE 1712w+#1 "Ӑ',$-0+ 2'-,SÛRETÉ/QHSE

0=KHGFK9:D= <Ӑ=PHDGAL9LAGF

Å Développement des besoins en 
conception de plan de continuité de 
service 

Å Capacités à identifier les cibles 
<ӐMF= 9LL9IM=

-HśJ9L=MJ =L L=;@FA;A=F <Ӑ=PHDGAL9LAGF

Å Développement des besoins en 
9FAE9LAGF =L <śHDGA=E=FL <ӐMF HD9F
de continuité de service 

Å Développement des profils alliant 
une connaissance des systèmes 
industriels du transport urbain et 
des problématiques de 
cybersécurité

ÅMaîtrise de la cartographie 
(technique, physique) des 
composants matériels et logiciels

ÅMaîtrise des appareillages connectés 
(postes informatiques et outillages) 
et des accès aux données (principe 
des moindres privilèges)

Å Veille et traitement des 
vulnérabilités applicatives et des 
couches basses (électroniques, 
firmwares)

Å Augmentation des besoins en 
électromécaniciens, électriciens et 
automaticien

Å Technicien de maintenance en 
KQKLłE=K <ɃAF>GJE9LAGFK AF<MKLJA=DK

Å Administrateur système

Å Augmentation des besoins dans les 
śIMAH=K <=K KQKLŚE=K <ӐAF>GJE9LAGF
notamment sur les métiers en lien 
avec la cybersécurité (architecte 
réseau, responsable 
;Q:=JKś;MJALśӈӧ

Å Augmentation des besoins du 
personnel de sûreté pour assurer la 
surveillance des lieux et réseaux 
(opérateurs pc sécurité, agent de 
KMJN=ADD9F;=ӈӧ

Responsable sûreté 

Å Capacité à identifier des 
infrastructures critiques et à 
déployer un plan de sécurisation 
adapté

Opérateur pc sécurité et agent de 
surveillance 

Å Capacité à identifier les 
dégradations sur des équipements 
critiques 

Source: Prise en compte des enjeux de cybersécurité
au sein de la sécurité ferroviaire, EPSF, 2022.
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Réseaux de 
classe 1

Réseaux de 
classe 2

Réseaux de 
classe 3

Particularités géographiques

Les réseaux de classe 1 sont
particulièrement vulnérables en raison
<ӐMFtrafic intense servi par une flotte
importante de véhicules et donc
présentantun nombre plus important de
failles possibles. Le recours à des sous-
traitantset prestatairescomplexifieencore
la sécurisationdessystèmes.

Les réseaux de classe 3 disposent de
ressourceshumainesplus limitées,ce qui
implique un besoin de polyvalencetrès
élevéeau sein des équipesinformatiques
(parfoisconstituées<ӐMF=seulepersonne).

Lesressourcesenmatièrede cybersécurité
sont déjà difficiles à financer dans les
réseaux de grande taille. Ce poste de
dépensecoûteuxest un enjeuencoreplus
sensible dans les réseauxde taille plus
modeste.

Les fonctions siège des principaux groupes se trouvant dans la région
francilienne,certainsbesoinssontconcentrésdansla régionnotamment:
Å SurlesmétiersdesSIenchargela cybersécuritéet de la sécurisationdes

donnéesenappuiauxdifférentsréseauxrépartissurle territoire
Å Sur les métiers de DɃGJ?9FAK9LAGFde DɃ=PHDGAL9LAGFen charge du

déploiementdeplansdecontinuitéquipeuventaccompagnerleséquipes
desréseauxrépartissurle territoirepourla conceptiondecesplans

7

Comptetenude leursmoyensplusimportants
et de la plus grande exposition de leurs
réseauxauxrisquescyber(plus<ɃŃIMAH=E=FLK
connectés,réseauxferréesȻ) les plus grands
réseauxde classe1 peuventaussidévelopper
des compétenceset constituer des équipes
spécialiséesenCyber.
LeurséquipesSIsontégalementplusgrandes
et peuventrenforcerleurscompétencesenlien
avecla cybersécurité(architectureréseauȻ)



61KYU ðDiagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs

G E S T I O N  D E S  F L U X  A S S I S T É E  P A R  I Aӛ1 / 3
xL9L <=K DA=MP <= D9 ?=KLAGF <=K >DMP 9KKAKLś= H9J DӐAFL=DDA?=F;= 9JLA>A;A=DD=

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

*ӐAFLś?J9LAGFdeDӐAFL=DDA?=F;=artificielledansla gestiondesfluxconcerne:

ÅLesactivitésdessystèmes<ӐAF>GJE9LAGFet desdonnéesdansla structurationdesdonnées
et la créationdemodèlesprédictifset desimulation;

ÅLesactivitésdesbureaux<ӐśLM<=Kqui sont assistéespar de nouveauxoutils pour élaborer
lestoursdeconduiteet lestempsdeparcours;

ÅLesactivitésdeDӐ=PHDGAL9LAGF(régulationet supervision)qui peuventsuivreen tempsréel
DӐśL9Ldu trafic (localisationdu matériel roulant, fréquentation,risque de fraude, etc.),
décider des actions à mettre en ƱMNJ=pour répondre aux éventuellesproblématiques
rencontrées(déviationdeparcours,intervention<ӐMF=équipedevérificateurs,ajoutdebus
supplémentairessur une ligne, etc.) et informer directement les équipes sur le terrain
(vérificateurs,conducteurs);

ÅLesactivitésde la conduitequi voient leursoutils de SAE(systèmes<Ӑ9A<=àDӐ=PHDGAL9LAGFӧ
se moderniser(recalcul<ӐALAFśJ9AJ=KӅlien direct avecle poste central de régulationet de
supervisionӈ)et lesliensavecleséquipesdelasupervisionserenforcer.

LES MODALITÉSDE LA GESTION DES FLUX ASSISTÉE 
. 0 *Ӑ',2#**'%#,!# 02'$'!'#**#

Les opérateursdes transports publics urbains doivent gérer les flux
<ӐMK9?=JKet les flux de matériels roulants pour optimiserDӐG>>J=de
transport et réguler son exploitation (adaptation des trajets,
ponctualitéӈ).*ӐAFLś?J9LAGFdeDӐAFL=DDA?=F;=artificielledansla gestion
de cesflux facilitecesmissionset en ajoutede nouvelles(renfortde la
sécuritédes usagers,adaptation en temps réelӈ). Celle-ci se fait à
travers:

ÅLa collecte et la structuration de donnéespermiseparDӐ9BGMLde
systèmestélématiquessurle réseau(capteurs,camérasӈ) ;

Å*Ӑ9F9DQK=des comportementsdes usagerset de DӐ=FNAJGFF=E=FL
extérieur(météo,événements,traficroutierӈ) ;

ÅLacréationdemodèleset simulationsdessystèmesdetransports;

Å*ӐGHLAEAK9LAGFde la gestiondes flux dansla planificationdeDӐG>>J=
detransportet dansla supervisiondeDӐ=PHDGAL9LAGFdu réseau.

LedéploiementdeDӐ'dansla gestiondesfluxpermet:

Å"Ӑ9FLA;AH=Jlesbesoinsen transportsgrâceauxmodèlesprédictifset
<Ӑ9<9HL=JDӐG>>J=detransport(prédictiondu trafic,optimisationde la
rotationdesvéhiculesӈ) ;

Å"Ӑ9<9HL=Jen tempsréelDӐ9;LANALśde transportpour répondreà une
surfréquentationou une période creuse (régulation du trafic en
tempsréel,identificationdefraudeursӈ) ;

ÅDedévelopperdesoffresdetransportà lademande.

QUELDÉPLOIEMENTPOUR*Ӑ',2x%0 2'-,DE*Ӑ'?

Å*ӐśL9Ldes lieuxactueldesoutils de gestiondesflux assistéepar IA: si les systèmes<Ӑ9A<=à
DӐ=PHDGAL9LAGFsemodernisentde manièrecontinue,DӐAFLś?J9LAGFdeDӐAFL=DDA?=F;=artificielle
dansla gestiondefluxdemeurelimitée. Plusieursprojetsderechercheet expérimentations
ont eu lieu ou sontencours(notammentmenéeparDӐ'FKLALMLde RechercheTechnologique
SystemXenpartenariatavecdesacteursdu transporttelsIMӐ¹D=-de-Francemobilités).

Å*ӐAFLś?J9LAGFprogressivedestechniqueset outils<Ӑ': lӐ=PHśJAE=FL9LAGFde cessolutionsest
en courset mobilisedeséquipesdessystèmes<ӐAF>GJE9LAGFet desbureaux<ӐśLM<=K. Ces
solutions pourraient se déployer dans les grands réseauxconfrontés à <ӐAEHGJL9FL=K
problématiquesdegestiondesflux<ӐA;A2à5ans.Ellesdevraientêtremoinsprésentesdans
les réseauxplus modestes,avecun déploiementlié à desoffresspécifiquestelles que le
transportà lademande.
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 30# 36 "Ӑx23"#11712w+#1 "Ӑ',$-0+ 2'-,

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;LÅ0ӛ2ans Å0ӛ2ans

ÅAugmentationdesbesoinssurlesmétiersde
la donnée: datascientist,dataengineer

ÅAugmentationdes besoinssur les métiers
<Ӑ9J;@AL=;L=Kde solutions digitales et
<ӐAFLś?J9L=MJKpour concevoirdes systèmes
intégrant diversessolutions et sourcesde
données

Pas <ӐśNGDMLAGFdes compétences,mais un
besoin sur des métiers spécifiques(cf. point
précédent).

ÅDatascientistetdataengineer

ÅArchitectedesolutionsdigitales

Métiersde la conception des parcourset de
DӐG>>J=:

ÅRenforcementdescompétencesen gestion
et analysededonnées

ÅUtilisationdemodèlesprédictifs

ÅRenforcement des compétences en
ingénieriedesflux

Å Ingénieurmodélisationetsimulation

EXPLOITATION

Å3à5ans

Métiersdela régulation/ supervision:

ÅRenforcement des compétences de
supervisionen temps réel du réseauavec
une diversification des paramètres à
prendreencompte

ÅRenforcement des compétences de
communicationverslesmétiersterrain

ÅCompétences <ӐMLADAK9LAGF<ӐGMLADK
numériquespour le recalculdesitinéraires

Métiersdela conduite:

ÅRenforcement des compétences
<Ӑ9<9HL9LAGFet<ӐAF>GJE9LAGFvoyageur

ÅPasde métierémergent,maisrenforcement
des opérateurs de supervision(cf. point
précédent)

Métiersdela régulation/ supervision:

ÅAugmentation des besoins sur les
opérateursdesupervision

ÅAugmentationdes besoins en ingénieurs
modélisationet simulationpour réaliserles
scénarios de prédiction des besoins en
transport

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences
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Particularités territoriales

Particularités géographiques

Le déploiement des solutions de gestion des flux
assistéeparDӐAFL=DDA?=F;=artificielledevraitcontinuerà
varier<ӐMFréseauàDӐ9MLJ=Ӆavecun déploiementplus
anecdotiquedans les réseauxde taille plus modeste.
*Ӑ=PL=FKAGFdes périmètres<ӐAFL=JN=FLAGFde certains
réseauxdans des zonesà plus faible densité devrait
favoriser leur déploiement. Par exemple, certains
réseauxont développé une offre de transport à la
demandehybride (une ligne régulière,mais des arrêts
effectuésà la demande)dansdes zones<Ӑ9;LANALśKou
industrielles périurbaines. Ces offres de transport
spécifiques pourraient être dynamisées grâce à
DӐAFL=DDA?=F;=artificielle en permettant <Ӑ9<9HL=Jen
tempsréellesparcoursdesmodesdetransportpublics.

Les fonctions siège des principaux groupes se trouvant dans la région
francilienne, certains besoins sont concentrés dans la région. !Ƀ=KL
notamment le cassur les métiersdesSIet desbureaux<ɃŃLM<=Kdans la
conceptionet le développement<ɃGMLADKde gestiondes flux assistéepar
DɃAFL=DDA?=F;=artificielle.

7
Comptetenude leursmoyensplusimportants
et de la plus grande exposition aux
problématiquesde gestiondes flux, les plus
grandsréseauxdeclasse1pourraientdisposer
de solutionsintégrant de DɃ'dans un délai
relativementcourt.



64KYU ðDiagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs

*Ӑ 32-+ 2'1 2'-, "#1  31 #2 "#1 , 4#22#1ӛ1 / 3
État des lieux

QUELLESACTIVITÉSSONTCONCERNÉES?

*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFdesvéhiculesroulantsurrouteconcernetroisprincipalesactivités:

ÅLes activités des bureaux<ӐśLM<=sont chargés<ӐA<=FLA>A=Jles lignes et les lieux qui seront
concernésparDӐ9MLGE9LAK9LAGFdesvéhicules,<ӐśLM<A=Jet de sélectionnerlesoffresindustrielles
permettantderépondreà leursbesoinset derépondreauxobligationsadministrativesencadrant
ledéploiementdevéhiculesautomatisés.

ÅLes activités de DӐ=PHDGAL9LAGF: DӐ9MLGE9LAK9LAGFdes véhicules requiert le développement
<Ӑ9;LANALśKde supervisionà la fois à bord des véhicules(dans le cas où DӐ9MLGE9LAK9LAGFest
partielle ou conditionnelle)et à distance,dans des postes centralisésoù des opérateursde
sécuritésupervisentle fonctionnementdesvéhicules. Lesmétiersde conduite deviennentainsi
desmétiers<ӐGHśJ9L=MJKdesupervision, avecuneplacedeplusenpluscentraledesmétiersdela
régulation.

ÅLes activités de la maintenance: compte tenu de la technologie embarquéenécessaireau
fonctionnementdesvéhicules(capteurs,lidars,équipementset objetsconnectésӈ), lesactivités
de maintenanceévoluentpour entretenirceséquipements(électromécaniciens,techniciensen
télécom, électroniciensӈ).

QUELDÉPLOIEMENT?

ÅDu côté des navettes automatisées, les expérimentationsse multiplient alors que certains
servicessesontpérennisés. Toutefois,ilKӐ9?ALdeprojetstrèslocalisésqui sefont encomplément
deDӐG>>J=de serviceactuel. Lesinvestissementsen jeu sont importantsmaisDӐAEH9;LsurDӐ=EHDGA
est encore limité. À horizon 2030, les navettesautonomesseront plus nombreusesà circuler,
nécessitantdes recrutementssur despostesde régulationet de supervisionmaisFӐAEHDAIM9FL
pasnécessairementun développementindustrielde la technologie.

ÅEnce qui concernelesbusautomatisés, desexpérimentationsdébutenten France. Toutefois,le
déploiementindustrielde cessolutionsseheurteà desdéfistechniques,ainsiIMӐĶDӐ9;;=HL9LAGF
socialede ces solutions. Lesprofessionnelsinterrogésévoquentun déploiementde certaines
solutionsdebusconnectésàhorizon2030-2035.

LES MODALITÉS"# *Ӑ 32-+ 2'1 2'-, "#1  31 #2
DES NAVETTES 

Alorsquecertaineslignesde métro sont complètementautomatisées,
DӐ9MLGE9LAK9LAGFdesvéhiculesroulant surrouteFӐ9pasencoreatteint
lemêmeniveau. Il existecinqniveaux<Ӑ9MLGE9LAK9LAGF:

Å*Ӑ9KKAKL9F;=à la conduite;

Å*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFpartielleavecsurveillancedu conducteur;

Å*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFconditionnelle avec possibilité de reprise du
contrôlepar leconducteur;

Å*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFélevéesansconducteursouscertainesconditions;

Å*Ӑ9MLGE9LAK9LAGFcomplètesansconducteur.

Alors que la majorité des bus sont 9MBGMJ<Ӑ@MAéquipés <ӐMF=
assistanceà la conduite,la questiondeDӐ9MLGE9LAK9LAGFde ce mode
roulant concerneles niveaux2 à 5, dont seuls les deux derniersne
requièrentpasdeprésencehumaineàbord.

Deuxtypesdevéhiculesroulantssurroutesontàdistinguer:

ÅLesnavettesautomatisées: ellesdisposent<ӐMF=capacitéréduite
(moins de 10 places)et interviennent souvent sur des parcours
courtset en complémentdeslignesexistantespour répondreà des
besoinsspécifiques(premier et dernier kilomètre, transport à la
demandeӈ).

ÅLes bus automatisés : ils disposent des mêmes capacités et
performancesque les bus actuels et pourraient intervenir en
remplacementdeDӐG>>J=actuelledetransport.



65KYU ðDiagnostic des besoins en compétences et en formations du secteur du transport public urbain de voyageurs

*Ӑ 32-+ 2'1 2'-, "#1  31 #2 "#1 , 4#22#1ӛ2 / 3  
Impacts sur les emplois et les compétences

+x2'#01 "# *Ӑ#6.*-'2 2'-,
(conduite, régulation, supervision)

Métiers 
émergents

Délais 
<ӐAEH9;L

+x2'#01 "#1  30# 36 "Ӑx23"#1

Dynamiques 
métiers

Évolutions 
des 

compétences

MÉTIERS DE LA MAINTENANCE 

0 à 5 ans pour les navettes automatisées
8à 15 ans pour les bus automatisés

0 à 5 ans pour les navettes automatisées
5 à 10 ans pour les bus automatisés

0 à 5 ans pour les navettes automatisées
10 à 15 ans pour les bus automatisés

ÅHausse des postes de superviseurs de flottes 
autonomes

Å&9MKK= <=K HGKL=K <ӐGHśJ9L=MJK Kś;MJALś Ķ
bord, mais aussi en poste centralisé  

ÅDiminution des besoins en conducteurs

Å Importante montée en puissance des 
activités de régulation (pilotage voire 
conduite à distance, à terme)

ÅTransition du métier de vers celui<ӐGHśJ9L=MJ
<= KMH=JNAKAGF GM <ӐGHśJ9L=MJ Kś;MJALś

ÅOpérateur de supervision / opérateur de 
sécurité 

ÅResponsable / superviseur de flottes 
autonomes

Avec les navettes et bus automatisés :
ÅHausse des besoins sur les métiers 
<ӐśD=;LJGEś;9FA;A=F =L <ӐśD=;LJGFA;A=F

ÅHausse des besoins en opérateurs et 
techniciens spécialisés en télécoms  

ÅBesoins en compétences en 
électromécanique

ÅBesoins en compétences en électricité 
basse tension 

ÅBesoins en compétences en télécoms 
ӦJśK=9MPӈӧ

ÅPas de métier émergent
ÅResponsable développement/déploiement 

de lignes automatisées

ÅAugmentation des besoins sur les métiers 
<= ;@9J?śK <ӐśLM<=K L=;@FAIM=KӅ
<ӐAF?śFA=MJK <ӐśLM<=K L=;@FAIM=K =L
<ӐAF?śFA=MJK <ӐśLM<= =L =F ?śFA= ;ANAD HGMJ
DӐ9<9HL9LAGF <=K AF>J9KLJM;LMJ=K
permettant le déploiement des véhicules 
automatisés

ÅBesoins en compétences relatives aux 
spécificités, contraintes et bénéfices de 
DӐ9MLGE9LAK9LAGF <=K Nś@A;MD=K

ÅBesoins en compétences techniques sur 
D=K KGDMLAGFK DAś=K Ķ DӐ9MLGE9LAK9LAGF ӦDA<9JӅ
J9<9JӅ L=EHK Jś=Dӈӧ




