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Dans les
transports,
zero tolerance
pour les
violences

Chaque jour, des millions de femmes
empruntent les transports publics pour
travailler, étudier, se soigner ou simplement
se déplacer. Les bus, les tramways,

les métros et les trains sont des espaces
essentiels de la vie quotidienne. Ils doivent
permettre a chacune de se déplacer
librement, partout et a tout moment.

Les violences sexistes et sexuelles n’y ont pas
leur place. Aucune parole déplacée, aucun
regard insistant, aucun geste imposé ne peut
étre toléré. Ces comportements portent
atteinte a la dignité des femmes, a leur liberté
de circulation et a la mission méme du
service public de transport. Notre position

est claire : dans les transports comme
ailleurs, il n’y a aucune place pour ces
violences.

EDITO

Les entreprises de transport public

et ferroviaire, réunies au sein de UUTPF,
agissent concrétement pour prévenir ces
atteintes ety faire face. Sensibilisation

des voyageurs, dispositifs d’alerte,
ameénagements plus rassurants, partenariats
locaux, formation des agents : sur 'ensemble
des réseaux, des actions sont déployées
pour mieux protéger, mieux réagir et mieux
accompagner.

L’actualisation du guide pour lutter contre
cesviolences s’inscrit dans cette dynamique.
ILrassemble des pratiques issues du terrain,
etillustre la mobilisation des opérateurs

pour les faire reculer. En donnant a voir

ce qui fonctionne, nous renforgons l'action
collective et la mobilisation de chacun.

Garantir aux femmes une mobilité slre

et sereine, c’est garantir 'acces de toutes

et tous aux transports publics. Les transports
doivent rester des espaces ou regnent

la confiance et la liberté de se déplacer

en toute sécurité. C’est 'engagement que
nous portons et que nous poursuivons

avec détermination !




THIERRY MALLET
Président de UUTPF

2026 Guide des bons réflexes



LUTPF s'engage

contre les violences
sexistes et sexuelles

Les atteintes sexistes et sexuelles désignent tout
comportement ou propos a connotation sexuelle ou sexiste
qui porte atteinte a la dignité d’une personne ou crée a son
encontre une situation intimidante, hostile ou offensante
(articles 222-22, 222-33, 222-33-1-1 et R. 625-8-3 du Code
pénal). Ces actes, de Uoutrage sexiste a l'agression sexuelle,
sontinterdits et punis par la loi : les auteurs s’exposent a des
sanctions allant d’'une amende de 1 500 € (outrage simple)
jusqu’a 15 ans de réclusion criminelle (viol), en passant par
des peines d’emprisonnement et des amendes pouvant
atteindre 75 000 € pour les agressions sexuelles.

Souscrivant pleinement a 'engagement du Gouvernement
dans la lutte contre les atteintes sexistes et sexuelles,

les opérateurs de transports urbain et ferroviaire ont mis
en ceuvre un ensemble de mesures visant a assurer

la sQreté des voyageurs et voyageuses.

En effet, si celles-ci sont majoritairement dirigées vers
les femmes, ce sujet est Uaffaire de tous. Pour y remédier
tous les acteurs doivent étre réunis : les opérateurs

de transport, les Autorités Organisatrices de

la Mobilité, les associations, les pouvoirs publics ...

SOMMAIRE

REAGIR

PREVENIR ET
SENSIBILISER

1/Sensibiliser ’'ensemble
des voyageurs.euses
par de Uinformation

2/Sensibiliser ’ensemble

1/Evaluer la situation

2/Rassurer et sécuriser
son environnement

Ainsi, dans le prolongement de Uarsenal législatif visant
a sanctionner ces faits, les opérateurs de transport urbain
et ferroviaire réunis au sein de UUTPF s’engagenten :

+ s’impliquant pleinement dans les travaux ministériels
relatifs a la formation des salariés, la mise en ceuvre
de recommandations concernant la descente
a la demande, les marches exploratoires ;

+ déployant des stratégies de sensibilisation et prévention
de ces faits, au moyen notamment de campagnes
d’information a destination de tous et toutes ;

+ développant des partenariats étroits avec
les acteurs locaux ;

+ mettant en ceuvre des outils d’alerte, de signalement,
de remontées afin de lutter activement contre
la commission de ces faits.

Le présent guide a pour objet de présenter, sans prétendre
a lexhaustivité, les actions menées par les opérateurs

en la matiere dans les réseaux de transports urbains

et ferroviaires adhérents a UUTPF. Il vise a illustrer
'engagement fort des réseaux dans la lutte contre les
atteintes sexistes et sexuelles et inspirer des initiatives
futures sur le sujet.

L’UTPF tient a remercier ’ensemble de ses
adhérents pour leur participation et leur
contribution a Uélaboration de ce guide.

FORMER

1/Des formations adaptées

2/Des financements dédiés
prévus par la branche

des voyageurs.euses par
des actions terrain

3/S’inscrire dans des temps
forts a dimension plus large

3/Les outils pour réagir

4/Les partenariats créateurs
de lieux surs

5/Accompagner les victimes




CQUELQUES CHIFFRES)

En 2024,

3374

victimes de violences sexuelles dans les transports
en commun, soit + 6 % par rapport a 2023, et + 86 %
par rapport a 2016.*

Parmi les femmes victimes,
75% ont moins de 30 ans,

36. 91.

sont mineures* des victimes d’agressions
sexistes et sexuelles dans
les transports sont des femmes*

1170

femmes travaillent dans les transports publics
urbains, majoritairement dans la conduite,

soit environ 20 % de Ueffectif global. Un chiffre
en augmentation sur les dix derniéres années**

*service statistique ministériel
de la sécurité intérieure (SSMSI)
**Rapport sUreté de 'UTPF

Adhérents, retrouvez tous

les documents cités dans

ce guide sur utpf-mobilites.fr
en scannant le QR code
ci-contre

N\
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SENSIBILISER

Guide des bons réflexes 2026



Une variété d’actions a été mise en place dans les réseaux

de transport. Sans viser 'exhaustivité, nous souhaitons ici
mettre en lumiere des initiatives marquantes développées

par les réseaux. Les violences faites aux femmes dans les
transports constituent une préoccupation majeure. Lobjectif
est d’informer sans alarmer, en s’adressant a des publics variés.
Par la sensibilisation des voyageurs ou des publics spécifiques.
Communiquer sur ce sujet permet de montrer que les violences
faites aux femmes ne sauraient étre passées sous silence.

2026 Guide des bons réflexes
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1/SENSIBILISER
LENSEMBLE

DES VOYAGEURS.
EUSES PAR DE

LINFORMATION

La sensibilisation aux atteintes
sexistes et sexuelles dans
les transports se traduit par

communieation adaptée Affiches gj e
communication

(en gare et & bord]

METTEZ-Vous :
A VAm qui lutte contlr-eelegh:::’éiment sexiste

Des (RE)Loups/

<\
Le réseau TCL a Lyon
(Doc 5)

Le réseau TCL a Lyon a lancé une
nouvelle campagne anti-harcelement :

«Harcelement, le réseau
fait BLOC | ». 6 affiches sont

déployées sur 'ensemble des supports
du réseau unifié TCL, leurs messages
mettent en lumiére les nombreux
dispositifs existants pour lutter contre
le harcelement et garantir la sécurité
des voyageurs.euses et des agent.e.s.

10 000 caméras

permettent didentifier les agresseurs.

Prévenir et sensibiliser
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A

SUB, Keolis territoires
nancéiens [Doc 19, 20, 21, 22

et 23) // STAN - Keolis Grand
Nancy [Doc 15, 16, 17 et 18)

Une campagne organisée autour de la
«pédagogie des bons réflexes » reposant
sur trois piliers comportementaux
destinés a guider les voyageurs (victimes
& témoins) dans laction.

+ VIGILANTS
Le réseau rappelle aux voyageurs
gu’ils ne sont «jamais tout(es)
seuls(es) » et que les équipes veillent,
méme pour ceux voyageant en solo.
+ REACTIFS
Les victimes sont encouragées
a se rapprocher immeédiatement
du conducteur pour se mettre
en sécurité.
+ RESPONSABLES
Les témoins sont incités a ne pas
rester passifs, a informer le personnel
de conduite et a rester a proximité
de lavictime pour la soutenir.

A

STAN - Keolis Grand Nancy

Le réseau de STAN diffuse une
campagne de communication via des
affiches dont la communication passe
d’abord par une affirmation claire
desvaleurs du réseau a travers des
visuels qui ne laissent aucune place a
ambiguité. Les affiches déploient des
messages d’opposition frontale comme

«Insultes SEXISTES : Sur
nos lignes c’est NON ! »
ou « Mains BALADEUSES :
Sur nos lignes c’est

NON ! ». parallelement, le réseau
valorise 'action positive en incitant
a«S’ENGAGER » et a « SIGNALER » tout
comportement déplacé avec le slogan
«C’est OUI sur toutes

nos lignes ! »

A
Vous étes
(]
essentiel,
VoS
poassagers
comptent
SUr vous.
(7
feer T L) N
¢ ,; "’
~
= @
?
Vous n'’étes RS vOUs
jomais tout sentez en
seul dans danger ?
nos bus ! Nous sommes
s :gzgz'i‘der 1
veillons...

1
LORS DE VOTRE TRAJET :
b, [P —
fuis

tout co'mpnrle'ment
déplacé

Cest ur syr toutes nos lignes*

<eous  stand g i<eous  stand

Le groupe Keolis met a la disposition
de ses réseaux un kit pour une
campagne de sensibilisation préte

a 'emploi, composé de supports
physiques et numériques.

2026 Guide des bons réflexes
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L - [
LES TRANSPORTS
DE LA VILE
[ ]

VEILLONS ENSEMBLE.
DONNONS LALERTE.

Ré-agissons !
Le harcélement nous insulte tous.

+ dinfon sur femmen.gouch /harcelement

Campagne déployée en 2021
sur le réseau de Lille

Prévenir et sensibiliser

Al

Keolis Lille - Ilévia
(Doc 99)

Le réseau de ilévia a Lille a développé
une campagne de communication
visant a transformer le harcélement

en une atteinte collective, et non plus
seulement en un probleme individuel
vécu par la victime. Cette campagne
incite a agir ensemble et donner lalerte
contre le harcelement.

Guide des bons réflexes 2026

{4/’ VIOLENCES SEXISTES
Gor " ET SEXUELLES
" DANS LES TRANSPORTS

Seécurité, respect, engagement:
Tisséo Voyageurs agit, au quotidien, depuis 2017!

Le réseau de Tisséo
Voyageurs a Toulouse
[Doc 27)

Le réseau de Toulouse distribue

au sein de son réseau un « Guide
pour agir contre le harcelement
sexiste et les violences sexuelles ».
Ce guide vise a rappeler, de maniere
synthétique et pratique, que les
comportements de harcélement

ou d’outrage sexiste n‘ont pas leur
place sur le réseau. Il rappelle qu’une
victime, comme un témoin peuvent
agir en signalant ces faits. Ce guide
rappelle également 'importance

du dépot de plainte ainsi que les
numéros d’urgence, de soutien

et de conseil.



A

Tisséo Voyageurs a Toulouse
(Doc 27, 28 & 32)

Le réseau de Tisséo Voyageurs a crée la « Trilogie des
monstres » pour inverser le rapport de force en faveur des
victimes. Cette premiére campagne (2017) met l'accent
sur des actes de harcélement sexiste ('attouchement,

le regard insistant, la parole déplacée) au travers de trois
personnages monstrueux.

AVEC EUX, TROIS MESSAGES QUI ONT POUR OBJECTIFS DE :

+ Définir ce qu’est le harcelement sexiste,

+ Informer les victimes et les témoins des dispositifs
d’accompagnement mis a leur disposition.

+ Dissuader les agresseurs.

1Cl, PAS DE TIGKET
'LES AGRESSl@HS
POUR SEXISTES !

1cl, LE HARCELEMENT

XISTE NE M®H TE
SE PAS A BORD !

VICTIMES OU TEMOINS,

CHAQUE JOUR,
) ) RESTENT MOBILISES
' CONTRE LE HARCELEMENT SEXISTE.

Cette troisieme campagne (2019) est le dernier volet
de la trilogie des monstres. Elle marque U'évolution

des efforts de sensibilisation, au travers d’une main
déterminée qui montre que la victime (ou le témoin)
prend le dessus sur la situation et sur son agresseur.

Cette deuxieme

Régggégﬂag campagne (2018) capitalise
E!lEOST.I'_I'ElIRS: A sur les personnages des

monstres et prolonge

le parti-pris graphique
assumeé qui consiste a
mettre en scene les auteurs
d’agression. Le rapport

de force entre auteurs
d’agression et victimes-
témoinsy est inversé.

Les victimes et témoins
d’agressiony sont en

B position de force (au sein
d’un réseau sécurisé) face
aux agresseurs, cibles

de la campagne.

Avous
D’AVOIR
HONTE.

RESTENT MOBILISES POUR FAIRE
RECULER LE HARCELEMENT SEXIS

Cette quatrieme

~ HARCELEUR
T'AS PAS TA PLACE campagne (2020-2024)
QUANDONSEDEPLACE | c4iabre les filles et les

femmes en mouvement

et meta ’honneur la liberté
de pouvoir se déplacer

en toute sérénité. Les
voyageuses de Tisséo font
«bloc » en réagissant au sein
d’un réseau sécure.

I POUR VOYAGER LIBREMENT
ET SEREINEMENT.

Prévenir et sensibiliser
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Envoie un texto quand t'es arrivée
stp! A,

Prévenir et sensibiliser
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N

Tisséo Voyageurs

a Toulouse : Plan

de lutte [Doc 28)

Intégration d’un picto dédié

sur l'ensemble des supports
d’Informations Voyageurs « Bien
Voyager » a 'échelle du réseau.
Apposition d’un adhésif de
sensibilisation sur les portes palieres
des stations de métro lignes A et B.
Apposition de U'adhésif « Se frotter,
c’est agresser ! » au sol de chaque
rame de métro.

Diffusion de spots animés de
sensibilisation sur + de 500 écrans
déployés de fagon tactique sur
'ensemble du réseau.

Pour lire
la vidéo,
scanner

le QR code

Le réseau T2C a Clermont
Ferrand [Doc 48)

Le réseau T2C a Clermont-Ferrand
diffuse une campagne avec le slogan
«Jeu de main, jeu de vilain ! ». Cette
affiche permet de condamner le
harcelement sexuel, en déconstruisant
sa banalisation et en rappelant
clairement gu’il s’agit d’'un acte puni
par la loi.

=A°



A

RATP & SNCF : Campagne

« Levons les yeux », réalisée
en partenariat avec la SNCF
et la RATP [Doc 75 et 76)

Aloccasion de la Journée internationale
de lutte contre les violences faites aux
femmes du 25 novembre 2023,

le Gouvernement a lancé la campagne
de sensibilisation pour lutter contre les
violences sexistes et sexuelles « Levons
les yeux » (diffusée du 15 novembre au
12 décembre 2023), réalisée en
partenariat avec la SNCF et la RATP.
Cette campagne s’inscrit dans le cadre
du plan de communication pluriannuel
Toutes et Tous égaux.

Cette campagne est diffusée a travers
un dispositif d’affichage avec un grand
nombre de visuels déployés pendant
quatre semaines dans les transports
en commun (métro, RER, bus, tram,
train). Elle sensibilise également via
des chiffres chocs, rappelant que 87 %
des femmes ont déja été victimes de
harcélement dans les transports.

OBJECTIF DE LA CAMPAGNE

+ Rappeler que la sécurité dans les
transports est une responsabilité
collective,

+ Outiller les victimes et les témoins
(quoifaire ?, qui appeler ?, comment
réagir ?) en leur donnant accés aux
dispositifs existants pour agir et réagir
en cas de situation de violences,

+ Dissuader les agresseurs en
nommant clairement les violences
et en rappelant gu’elles sont punies
par la loi.

CONTENU CONCRET
DANS LES TRANSPORTS

+ Affiches et panneaux en gares,
dans le métro/RER, les tramways
et a larriere des bus.

+ Slogan : « Contre les agresseurs :
levons les yeux », qui incite les
usagers a étre attentifs a ce qui
se passe autour.

OUTILS MIS A DISPOSITION

+Un guide pratique « Levons les yeux »
réalisé avec le média Simone :
expligue comment repérer une
situation de harcelement, comment
intervenir en tant que témoin, et quels
recours existent pour les victimes.

+Une plateforme en ligne
(LevonsLesYeux.fr) avec témoignages,
podcasts, quiz et fiches pratiques
pour apprendre les bons réflexes dans
les transports.

MESSAGES DE LA CAMPAGNE

Ne pas détourner le regard, soutenir
les victimes et signaler les violences
pour qu’elles ne soient plus tolérées
dans les transports en commun.

« LEVONS
LES YEUX.

Guide pratique pour mettre fin
aux violences sexistes et sexuelles
dans les transports en commun

. B ER
(SIMONE)  partenariat GOUVERNEMENT gé‘ég%ss

=, égaux

CONTRE LES AGRESSEURS,

LEVO
LES YEUX.
-

2026

Prévenir et sensibiliser
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SUR NOS RESEAUX, N

LE HARCELEMENT TCL Lyon et Keolis Groupe
( (Doc 96, 98, 99)

Cautorité organisatrice de mobilité

du Rhéne et de 'agglomération
Lyonnaise en partenariat avec le réseau
TCL de Lyon diffuse des affiches de
sensibilisation contre le harcelement
sexiste.

« e harcelement
n’a pas sa place »,
accompagnement, conseils
et bons réflexes sur systral.fr

NACES %5SI0
REGARM@%E%L’;ROPDS X TONS :N'?nilﬁslélss A
e «Vous n'étes pas seul.e.s »,
les 4 500 agents TCL sont a vos cOtés
ACCOMPAGNEMENT, CONSEILS . . ) .
ET BONS REFLEXES SUR SYTRALFR dans les situations d’agression et de

harcelement, les forces de police sont
mobilisées pour intervenir rapidement.

: B, mmm o ggee W |« Une réaction suffit »,
B Harcelé.e.s ? Alertez ! Conducteur ou

VOUS N TES agent TCL, borne d’appel, Appelau 17

.

IL INSISTE
IL INSISTE

I INsisTe «Harceleurs,

IL INSISTE

VOUS pensez vraiment

gu’on ne vous voit pas ? »,
10 000 caméras sur le réseau pour

() ) capturer votre pire profil.
ENSEZ HARCELEE.S ?
~ vous PE ALERTEZ! |y
LES 4 500 AGENTS TCL 10000 CAMERAS ~ QU'ONNE S0 RoEnT Tet
S6NT 405 eSO LB STUATENSACAEESION SUR LE RESEAU POUR CAPTURER US vol BORNE D'APPEL
MOBILISEES POUR INTERVENIR RAPIDEMENT. WORHE P PROPS. PAS ? APPEL AU 17
. - - _— = N
9ge0 B.| | egeo 8. | ogeo Q.

Prévenir et sensibiliser

[Doc 98]

Dans la continuité des affiches
de communication « Sur nos lignes
c’est NON », le groupe Keolis diffuse
BALADE“SEQ également des stickers qui ciblent
nes CeS st NI explicitement les insultes sexistes
et les mains baladeuses en indiquant
<KeoLus «Surnos lignes c’est NON ! »
Violences femmes nfo:
3919
B

Insultes

SEXISTES

nes cest M

gur nos 119 gur nos 1ig

IKEOLIS

Violences femmes info:
3918

Guide des bons réflexes 2026



PALEUR
SOUDAINE

OP

AU HARCELEMENT

DANS LES TRANSPORTS

[EINHE  voir, crest déja agir. Se
ﬁ} Réa protéger. =Dlon
%, .

& ton diappel d'urgence Indtropola;

[EINIE  voir, crest deja agir.
>IVIA’ fS Réagr, otéger.
parpé a

mobilités [OF

PUPILLES
DILATEES

ROUGEUR
SOUDAINE

SIGNES MANIFESTES DE COLERE
VOUS ETES TEMOIN, RE

AU HARCELEMENT

X
Jouon,
e

DANS LES TRANSPORTS

DVIA-

mobilités

Keolis Dijon - Divia

[(Doc 102 et 106)

Le réseau Divia a Dijon diffuse une
campagne visuelle forte qui met
l'accent sur les signes manifestes
de détresse d’une victime (pupilles
dilatées, paleur/ rougeur soudaine,
paupieres écarquillées, sourcils
froncés) pour permettre aux témoins
d’identifier les signaux du harcelement
et lesinciter a réagir.

«\Vous étes témoins,
réagissez ! »

Campagne qui permet
de reconnaitre les signes
du harcelement.

Ces affiches permettent une action
de communication globale en matiere
de prévention pour la lutte contre les
violences faites aux femmes dans les
transports en agissant simultanément
sur les comportements, les réflexes
et le sentiment de sécurité dans les
transports publics.

Les annonces
sonores en gare

et a bord

La sensibilisation aux atteintes
sexistes et sexuelles dans les
transports se traduit également

par la diffusion d’annonces sonores
adaptées. Les annonces sonores
sont un levier spécifique

et complémentaire aux campagnes
visuelles de communication dans
la lutte contre les violences faites
aux femmes dans les transports.

2026

Les annonces sonores permettent
de toucher un public d’autant plus
large qu’elles :

+ Sont accessibles aux personnes
ne regardant pas lUaffichage,

+ Garantissent une diffusion inclusive,
notamment pour les personnes
malvoyantes ou ne maitrisant
pas la langue écrite.

Prévenir et sensibiliser
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A

Réseau STAN
Keolis Nancy [Doc 20)

En complément des campagnes de
communication, des messages sonores
sont diffusés a bord des bus du réseau,
ils rappellent que les violences sexistes
et sexuelles sont un délit et incitent les
témoins a se rapprocher du conducteur
et aveiller sur la victime.

Ces annonces rappellent également
la présence de la vidéosurveillance
dont les images pourront étre
consultées en cas de dépdt de plainte.

L’objectif est double : rassurer les
voyageurs en expliquant que les images
servent de preuves en cas de plainte,

et dissuader les agresseurs en leur
signifiant qu’ils peuvent étre identifiés
et poursuivis.

Prévenir et sensibiliser

20 Guide des bons réflexes

I?EUX MESSAGES SONQRES DIFFUSES
A BORD DES BUS DU RESEAU STAN

« Mesdames, Messieurs,
nous vous rappelons que
les violences sexistes et
sexuelles sont un délit.
Des caméras enregistrent
et les images seront
utilisées en cas de
plainte. La Métropole et
le réseau Stan s’engagent
contre lesviolences et le
harcelement.

« Mesdames, Messieurs,
sivous étes témoins

de harcelement ou

de violences, signalez-

le immédiatement au
conducteur etresteza
proximité de la victime.

La Métropole et le réseau
Stan s’engagent contre les
violences et le harcelement
sexistes et sexuels. »

2026

N

Tisséo Voyageurs
Toulouse [Doc 30)

Tisséo Voyageurs utilise la
communication sonore comme
force de dissuasion. Cette action
de communication sensibilise les
voyageurs en rappelant Uexistence
d’une chaine de sécurité active
comprenant la vidéosurveillance
en direct, le personnel déployé sur
le réseau et les bornes d’appel.

Diffusion, en
continuy, d'une
annonce sonore
de sensibilisation
sur les quais des
stations de métro
(lignes A et B)

LES ANNONCES SONORES

PERMETTENT DE :

+ Assurer une diffusion
stratégique des messages,
adaptée aux lieux et aux
horaires pertinents (a bord
des véhicules, sur les quais,
en soiree, lors d’affluence).

+ Utiliser un message court, clair
et audible, compréhensible
par tous les publics.

+ Rappeler systématiquement
les moyens d’alerte
disponibles (personnels,
agents, numeéros d’urgence,
dispositifs internes).

+ Répéter régulierement les
annonces, afin d’ancrer
durablement la norme
de non-tolérance.



2/SENSIBILISER
LENSEMBLE DES
VOYAGEURS.EUSES
PAR DES ACTIONS

TERRAIN

Un certain nombre d’opérateurs de
transports vont a la rencontre des voyageurs
et voyageuses, ce qui constitue un levier
particulierement efficace de sensibilisation
a la lutte contre les violences faites aux
femmes dans les transports. En instaurant
un contact direct et humain, ces actions

de proximité permettent de diffuser des
messages de prévention de maniére
accessible, de répondre aux interrogations
des usagers et de rendre visibles les
dispositifs d’alerte et de protection
existants. En s’adressant a ’ensemble des
publics, au-dela des seules femmes, cette
présence sur le terrain favorise la prise de
conscience collective, la responsabilisation
de chacun et appropriation des bons
réflexes face aux violences sexistes

et sexuelles dans les transports.

Les opérateurs

de transport a

la rencontre des
voyageurs.euses

A

SNCF Voyageurs
[Doc 151 et 152)

SNCF Voyageurs méne des campagnes

de sensibilisation de la part des agents
Transilien en gare et a bord.

Tous les ans, la SNCF met en place des actions

de communication la semaine du 25 novembre,
Journée internationale de lutte contre les violences
faites aux femmes. Les agents et agentes sont
présentes en gare et sont visibles grace a un point
contact et des kakemonos.

Des actions de prévention sont également
réalisées par les équipes SNCF a bord des trains.
Les agents et agentes SUGE et les agents et
agentes commerciales vont a la rencontre des
voyageurs et voyageuses, afin d’aborder le sujet
des violences sexistes et sexuelles. Cela permet
de les sensibiliser a la réalité de ces violences,
de rappeler le cadre fixé par la loi, et également
de faire connaitre les dispositifs (appeler le 3117
et écrire au 31177, faire appel aux agents

et agentes...). Des flyers et dépliants sont
distribués a cette occasion.
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Prévenir et sensibiliser

21



Prévenir et sensibiliser

La Minute
Bon)

220
Transilien

EN CAS DE DANGER,

APPELEZ LE 3117

Guide des bons réflexes

AV

SNCF Voyageurs, Groupe
RATP et Groupe Keolis se
sont emparés du programme
Stand Up, lancé par L'Oréal
Paris, 'ONG Right to be,

et la Fondation des femmes.
(doc 140, 84, 94)

Par une campagne mailing TN x Stand
Up, Transilien SNCF Voyageurs promeut
2 fois par an aupres des voyageurs et
voyageuses les formations Stand Up
tout en informant sur les dispositifs
d’alerte en gare et a bord si l'on est
témoin ou victime d’une situation
arisque et plus particulierement

d’une atteinte sexiste ou sexuelle.

En 2025, pour la 3¢me année
consécutive, Transilien SNCF Voyageurs
en tant que partenaire de la Fondation
des Femmes propose de bénéficier

de formations gratuites et en ligne afin
de former les voyageurs a intervenir en
toute sécurité contre le harcélement
dans les lieux publics.

2026

Les témoins et les victimes peuvent
apprendre a réagir en 1h. 6 sessions
ont été organisées du 16 juin au
Terjuillet 2025 et 4 sessions du 19
novembre au 28 novembre 2025 (sur
le site de la Fondation des Femmes).
La Fondation des Femmes en
partenariat avec U'Oréal Paris et TONG
Right to Be a développé des formations
«Stand up » participatives déclinées
avec la «méthode des 5D ».

La RATP était présente sur un stand
dédié avec les formatrices de la
fondation des Femmes lors de
'événement «journée des gestes
qui sauvent» a Auber.

Le groupe Keolis promeut également
le programme de formation Stand Up.

Ces actions de terrain rendent
les dispositifs de lutte visibles
et accessibles aux voyageurs,
tout en favorisant le dialogue
et 'évolution des
comportements vers une
culture de respect dans

les transports.



STANDUP

contre le harcélement de rue

par I_’O R EAI_

PARIS
FONDATION
avec hﬂ"ﬂbﬂﬂ% g DES FEMMES

Formez-vous sur standup-france.com

Prévenir et sensibiliser
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Sensibiliser les
publics speciftiques :
actions a destination
des jeunes publics

La sensibilisation du jeune public constitue un enjeu majeur dans

A

RATP Groupe
Partenariat avec Sarah La
Crieuse sur Tik Tok (Doc 49]

Pour sensibiliser les adolescent.e.s
au harcélement sexuel dans les
transports en commun, la RATP s’est
associée a linfluenceuse Sarah la
crieuse devenue une figure de la
lutte contre le harcélement sexuel
de rue. Cette rencontre, relayée sur
TikTok, le réseau de prédilection des
plus jeunes, a eu lieu dans le cadre
d’une opération inédite a 'occasion
de la rentrée scolaire — mélant
témoignages de jeunes voyageurs
et conseils d’agents.

Prévenir et sensibiliser
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la lutte contre les violences faites aux femmes dans les transports,

en intervenant en amont du développement de comportements
sexistes et violents, et en favorisant Uacquisition de réflexes
respectueux et solidaires. En adaptant les messages, les supports

et les modalités d’intervention a ’age et aux usages des enfants

et des adolescents, les opérateurs de transport contribuent a prévenir
la banalisation des violences sexistes et sexuelles, a renforcer la
capacité des jeunes a identifier les situations a risque et a encourager
le recours aux dispositifs d’alerte et de protection existants.

Deuxvidéos ont été publiées sur le
compte TikTok de la RATP. La premiere
présentait les expériences de Sarah

La Crieuse et de quatre autres
voyageurs ayant subi ou qui ont été
témoins de harcelement, avec leurs
«premiers réflexes» pour s’en sortir.

La seconde montrait Sarah interrogeant
Sandrine Charnoz, cheffe de projet
Lutte contre le harcelement sexuel dans
les transports a la RATP, sur les mesures
mises en place comme la formation
des agents, les bornes d’appel et le
numeéro d’alerte 3117 (ou 31177 par
SMS) ainsi que sur les moyens pour
réagir (méthode des 5D).



A

RATP Groupe
Formations Stand up avec
les collégiens [Doc 73 et 74)

Un bus pour apprendre aux
collégiens et lycéens a réagir face
au harcelement sexuel.

L’Oréal Paris, la Fondation des Femmes
et la RATP se sont mobilisés contre

le harcelement de rue avec deux
nouvelles opérations : une a Chétillon
les 8 et 10 avril 2025, et une a Paris
devant le lycée Hélene Boucher dans
le 20°™ arrondissement, le 9 avril 2025.

Les collégiens et les lycéens ont
bénéficié gratuitement de la formation
Stand Up délivrée par des formatrices
de la Fondation des Femmes en

30 minutes, un programme créé par
’Oréal Paris en partenariat avec Right
to Be et la Fondation des Femmes.

Pendant trois jours, un bus RATP
spécialement aménagg, a été
transformé en centre de formation
itinérant. Ce dispositif a également
été utilisé en sortie de bureaux et
est reproduit a la demande d’autres
entreprises.

A

RATP Groupe

Module de prévention pour
les scolaires avec l'équipe
prévention et sireté

de la RATP

La RATP a mis en place un module
de prévention incluant plusieurs
slides sur la prévention des violences
sexistes et sexuelles dans les
transports pour les scolaires avec
’équipe prévention et sOreté.

AV

RATP Groupe
Podcast Night confession
[Doc 82)

Le podcast «Night Confessions»

en partenariat avec la RATP est un
épisode spécial diffusé en 2025,

animé par Manon Delcourt. L aborde le
harcélement sexuel dans les transports
en commun a travers des témoignages
et des explications pratiques.

’épisode intitulé «Juste rentrer chez
moi, en paix» réunit Rose THR, qui
partage son expérience personnelle
de victime, et Sandrine Charnoz,
Cheffe de projet Lutte contre

le harcelement sexuel dans les
transports a la RATP. Elles discutent
des réactions des victimes, des
formations des agents, des outils
comme le numéro d’alerte 3117 (ou
31177 par SMS), les bornes d’appel
et la plateforme ratp.fr pour témoigner.

Ce format filmé, vise a sensibiliser
un public jeune via les codes

des créateurs de contenu, en
complément des campagnes TikTok
antérieures. Il renforce la politique
de «tolérance zéro» de la RATP et

Al

RATP Groupe
Action de sensibilisation
aux Solidays (Doc 83)

La RATP est présente au festival
«Solidays » avec un stand dédié

a la sensibilisation au harcelement
sexuel et aux violences sexistes dans
les transports en commun.

2026

;.NIGHT/*

pOUR UN VOYAGE SEREIN

NSRORTS EN COMMON
DANS LES L o (RENSIREN NS

TIQUE POUR SAV
GUWEPSVAOL%NCES SENISTES ET SENUELLES

RATP Groupe
Diffusion d'un guide pratique
spécifique pour le jeune
public [Doc 77)

La RATP a congu un guide pratique

a destination des collégiens et lycéens
pour apprendre a (ré)agir face aux
violences sexistes et sexuelles dans
les transports. Ce support est diffusé
lors d’actions de sensibilisation
spécifiques, notamment dans

le cadre d’interventions en milieu
scolaire (intervention bus RATP)

ou lors d’événements tels que

le festival Solidays.

Prévenir et sensibiliser
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Non, c’est hon!
Drague ou harcélement, la différence,
clest le consentement.

qui lutte contre le harcelement sexiste

Le guide

All6 TCL: 0426101212 Appli TCL m
(prix d'un appel local)

Prévenir et sensibiliser
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Al

TCL Lyon - Guide contre
le harcélement (Doc 25)

Le réseau TCL a Lyon réalise de la
prévention éducative pour sensibiliser
les jeunes aux bons comportements
a adopter dans les transports en
commun. Des agents du réseau vont
régulierement a leur rencontre dans
leur quotidien scolaire, périscolaire
ou associatif. Un des objectifs est

de pouvoir les sensibiliser sur la
thématique du harcelement dans les
transports en commun. Depuis 2019,
1500 jeunes ont été sensibilisé.es
chaque année sur la thématique

du harcelement sexiste.

2026

Al

Astuce - Transdev Rouen

Le réseau Astuce a Rouen réalise

50 interventions par an en milieu
scolaire pour sensibiliser les éleves

aux regles de bonne conduite a adopter
dans les transports en commun.

10 000 caméras

permettent didentifier les agresseurs.




A

Tisseo Toulouse — Plan
d'action de lutte contre
les Violences Sexistes
et Sexuelles [Doc 28]

Le réseau Tisséo Voyageurs agit
aupres des plus jeunes avec

la démarche d’éducation

a lamobilité et a la citoyenneté

Des agents(es) volontaires vont

a larencontre des jeunes au travers
d’interventions en milieu scolaire
(primaires, colleges et lycées), hors
milieu scolaire (clubs de sport, instituts
meédicaux éducatifs, associations)

ou lors d’événements grand public pour
les sensibiliser aux regles de sécurité
et de civisme a adopter dans les
transports en commun.

Le réseau Tisséo Voyageurs aborde

un grand nombre de thématiques
avec les jeunes:

Apprentissage du déplacement,
prévention des violences, lutte contre
les violences sexistes et sexuelles,
sensibilisation a la sécurité routiere,
au respect des regles et pratique
d’un comportement citoyen dans

un lieu public...

+de

12000

jeunes sensibilisés
chaque année

Pres de

91,

agent(e)s volontaire
mobilisé(é)s

+de150

interventions/an
devant les jeunes

La thématique de U'égalité femmes-
hommes est abordée de fagon
systématique dans le programme
d’action d’éducation a la mobilité
aupres des scolaires (en lien avec
les personnels de premiére ligne)
avec des outils pédagogiques dédiés :
cohabitation fille/garcon dans

les espaces de transport, prévenir
les violences et incivilités, travail sur
le respect, les discriminations,
Uincitation a signaler les faits...

AV

Gouvernent — Mission
interministérielle pour

la protection des femmes
contre les violences

et la lutte contre la traite
des étres humains [Doc 26)

SNCF Mixité met en place des
interventions en milieu scolaire.
Celles-ci sont co-construites avec
UMAY et comportent un module
spécifique sur les violences sexistes
et sexuelles dans les transports en
commun. Elles sont destinées aux
collégiens et collégiennes a partir
de la 4° ainsi qu’aux lycéens

et lycéennes.

En diversifiant les formats

et les lieux d’intervention,
notamment a travers des partenariats
numeériques, des actions en milieu
scolaire, des contenus audios, vidéos
et des événements grand public,

ces initiatives permettent de toucher
efficacement les jeunes publics dans
leur environnement quotidien.

2026
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3/S’INSCRIRE DANS
DES TEMPS FORTS
A DIMENSION

PLUS LARGE

Participer a des journees
deédiees [internationales,
nationales, locales] et
relayer des évenements
de sensibilisation

A

Toulouse - Tisséo
Voyageurs [Doc 28)

Le réseau de Tisséo Voyageurs a Toulouse
s’inscrit comme un acteur engageé sur

le territoire : a travers une présence active
lors des grands temps forts locaux, nationaux
ou internationaux, Tisséo Voyageurs déploie
des actions de sensibilisation a destination
du grand public, en lien avec la lutte contre
les violences sexistes et sexuelles.

Prévenir et sensibiliser
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Journée Internationale de lutte contre les
violences faites aux femmes (25 novembre)
Chague année, Tisséo Voyageurs participe

au Carrefour Rencontre organisé par la Ville

de Toulouse, aux cOtés des acteurs associatifs
et institutionnels mobilisés sur ces enjeux.

Evénements majeurs

(ex : Coupe du Monde de Rugby 2023)
Lors de cet événement international,

Tisséo Voyageurs a touché un large public via
une campagne de sensibilisation multicanal :
visuel dédié, message sonore et affichage

a bord des transports.



Mois des Fiertés

Aloccasion de la Marche des Fiertés
de Toulouse - 2¢ plus grande en France
avec 30 000 participants — Tisséo
Voyageurs renforce sa communication
a destination du grand public et des
victimes, quelle que soit leur orientation
sexuelle réelle ou supposée.

Campagne « Affichons-nous contre
les violences sexistes et sexuelles »
Lauréate de 'appel & projets « Egalité
femmes-hommes » de la Ville de
Toulouse, cette campagne a été
diffusée sur les écrans du réseau
Tisséo en 2023. Tisséo Voyageurs

et Tisséo Collectivités ont rejoint
'association Femmes en Mouvement,
qui a pour mission de promouvoir

les femmes dans la mobilité

et la mobilité des femmes au sein

du secteur et valoriser les parcours
des professionnelles du secteur.

AV

STAS - Transdev Saint
Etienne [Doc 119)

«Qrange Day » pour agir contre

les violences sexistes et sexuelles.
Une Campagne de mobilisation,

la journée « Orange Day » organisée
le 25 novembre a 'occasion de la
journée internationale de lutte contre
les violences faites a l’égard des
femmes est un partenariat local fort
qui permet la sensibilisation

du grand public dans la lutte contre
les violences sexistes et sexuelles.

25 nove

Ensemble,
agissons contre les violence:
sexistes et sexuelles

B Ne banalisons jamais

une remarque, un geste,
une insulte...
ce ne sont pas des détails.

B Témoin 2 Agissez

soutenez a victime, alertez.

B Nos squipes sont mobilisées

conducteurs, vérificateurs, agents
de prévention, agents de maitrise...

de I'Ordre et les Secours.

114 par SMS <

2026

Guide des bons réflexes

Prévenir et sensibilis

29



REAGIR
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Les transports doivent étre des lieux

ou chacun et chacune peut se déplacer
librement et en sécurité. Pourtant,

les atteintes sexistes et sexuelles

y sont encore trop fréquentes. Face

a ces situations, il est important

de savoir reconnaitre ce qui Se passe,
comment réagir et comment soutenir
les personnes concernées. Cette partie
du guide a pour objectif de donner des
reperes clairs et des outils concrets
pour adopter les bons réflexes. Réagir
commence par évaluer la situation.
Identifier une atteinte sexiste ou sexuelle
permet de lever le doute et de mieux
comprendre le niveau de gravité. Des
outils comme le harcelometre aident

a qualifier les faits et a décider d’'une
réponse adaptée. Agir, c’est aussi

ne pas rester seul-e. Dans les transports,
plusieurs dispositifs existent pour
signaler une situation ou demander

de laide : bornes d’appel d’urgence,
agents, conducteurs et conductrices,
ainsi gue des numéros de téléphone

dédiés. La méthode des 5D propose
différentes fagons d’intervenir, que l'on
soit victime ou témoin, en privilégiant
toujours la sécurité et l'action collective.
Cette partie présente également

les partenariats et dispositifs qui
contribuent a créer des lieux sdrs,

ou les personnes victimes peuvent étre
accueillies, écoutées et orientées. Enfin,
réagir ne s’arréte pas au moment des
faits. Paccompagnement des victimes
est essentiel : écouter, soutenir

et informer. Lorsque la personne

le souhaite, il est important de
’encourager et de l'aider a déposer
plainte. La méthode des 3R -
Reconnaitre, Rassurer, Renseigner —
offre un cadre simple pour adopter

une posture bienveillante et utile.
L’objectif de cette partie du guide est
simple : permettre a chacun et chacune
de mieux réagir, de ne pas rester passif
face aux violences, et de contribuer

a des transports plus sdrs pour

toutes et tous.
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1/EVALUER
LA SITUATION

HARCELOMETRE/
VIOLENTOMETRE

Toute situation de violence commence
souvent par des comportements banalisés,
qui doivent néanmoins alerter des leur
apparition, méme lorsqu’aucune infraction
n’est encore caractérisée.

+ Les regards insistants ou intrusifs,
+ Les commentaires sur le physique,
+ La tenue ou l'apparence,
+ Les sifflements,
+ Les interpellations ou propos déplacés,
+ La proximité physique imposée,
+ Linsistance pour obtenir
des coordonnées personnelles,
+ Toute attitude persistante malgré
un refus clair ou implicite constitue
autant de signaux d’alerte.

Le malaise exprimé ou visible chez une personne
— repli sur soi, tentative de s’éloigner, agitation,
regard inquiet — doit toujours étre pris au sérieux,
y compris en 'absence de plainte formelle.

Les atteintes sexistes et sexuelles s’inscrivent
en effet dans un continuum, susceptible
d’évoluer progressivement si aucun signal n’est
identifié ou traité. Des outils pédagogiques

tels que le violentometre, le harcelometre

ou le barometre des violences permettent

Réagir
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de qualifier objectivement les
comportements observés, de distinguer

ce qui reléve du respect et du consentement
de ce qui appelle une vigilance accrue,

et d’identifier les situations de danger

ou d’infraction pénale. Ils facilitent ainsi le
passage d’un ressenti subjectif a une analyse
partagée de la situation, condition essentielle
pour décider d’une intervention adaptée.

A

CTS Strasbourg: Harcélomeétre
des transports [Doc 42 )

Le réseau CTS Strasbourg a élaboré

un harcelometre spécifiquement adapté
au secteur des transports, permettant

de qualifier les situations vécues par

les usagers tout au long de leur trajet selon
une lecture progressive en trois niveaux.

La premiére correspond a une situation
normale de voyage, caractérisée par le
respect de 'espace personnel, la politesse
et des interactions appropriées entre
usagers (phase verte).



La deuxiéme renvoie a une situation
anormale générant un malaise,
marquée notamment par des regards
insistants, des commentaires

sur la tenue ou Uapparence, des
sifflements, ou la contrainte pour
une personne de changer de place
afin d’éviter un comportement
intrusif ; cette phase appelle une
vigilance renforcée et une attention
particuliere de 'entourage et des
agents (phase orange).

La troisieme correspond a une
situation dangereuse ou grave,
incluant des faits tels que la filature,
’'exhibition sexuelle, les insultes a
caractere sexiste, les attouchements
ou les violences sexuelles, qui
constituent des infractions pénales ;
cette phase s’accompagne de rappels
sur les sanctions encourues, par
exemple une amende de 1 500 euros
pour outrage sexiste, ainsi que des
consignes d’urgence visant

a assurer la protection immédiate

de la victime, telles que solliciter
'aide du conducteur, se rapprocher
des agents ou se placer dans une
zone couverte par les dispositifs

de vidéoprotection (phase rouge).

T @
o

HARCELOMETRE DES TRANSPORTS
LE DROIT A UN VOYAGE EN SECURITE

MON VOYAGE
SE PASSE NORMALEMENT LORSQUE

JERESPECTE LES AUTRES - USAGER-ERE-S ET PERSONNELS CTS

‘ON WADRESSE LA PAROLE AVEC POLITESSE

JE ME SENS EN SECURITE LORS DE MON DEPLACEMENT EN BUS.
OUTRAM SUR LE RESEAU CTS.

MON ESPACE EST RESPECTE AU MAXIMUM.

CE N’EST PAS NORMAL, <
JE ME SENS MAL A L’AISE LORSQUE (‘(SF\\,

ON M'ENVOIE UNE PHOTO / VIDEO SANS QUE
JE CONNAISSE L'EXPEDITEUR-TRICE (AIRDROP OU AUTRE)*

C’EST GRAVE !
LA SITUATION EST DANGEREUSE LORSQUE

ONMEsUIT
‘ON PREND, A MON INSU, DES PHOTOS DE MOI

U DE MES SOUS-VETEMENTS

ON M'INSULTE, ON ME MENACE

ON M/AGRESSE PHYSIQUEMENT

ON WEXPOSE A DES IMAGES PORNOGRAPHIQUES
SANS MON CONSENTEMENT

JESUIS TEMOIN D/EXHIBITION / DE MASTURBATION

N TOUCHE MES PARTIES INTIMES / ON SE FROTTE A MOI
(AGRESSION SEXUELLE)

ON W'IMPOSE UN ACTE SEXUEL (C'EST UN VIOL)

& EGALITE DE GENRE =

unsotonnmidnt,hola o ofmsn okl 6211 6 Cod gl

o~ JESuls V!lYIME/IfMOIN

DROITS DES FEMMES o Strnsbpur;_:‘

CES INFRACTIONS PENALES
= SONT PUNIES PAR LA LOI

OUTRAGE SEXISTE
JUSGUA 1500 € DAMENDE +
PEINES COMPLEMENTAIRES

HARCELEMENT SEXUEL
JUSGUA 3 ANS D'EMPRISONNEMENT
ET 45 000 € DAMENDE

AGRESSION SEXUELLE
JUSGUA 5 ANS D'EMPRISONNEMENT.
ET 100 000 € DAMENDE

A 15 ANS D'EMPRISONNEME!
TUITE EN CAS DE CIRCONS

DE HARCELEMENT

SEXISTE OU SEXUEL

JE DEMANDE DE L'AIDE
A UN CONDUCTEUR.RICE
o

ESIGN GIAPHUE : Maren SCHOENBHRGES . borovcons

FLASHEZ
LE QR CODE
POUR EN SAVOIR +

oumtuasortras

ASSOCIATION DE LUTTE
‘CONTRE LES VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELES
DANS UESPACE PUBLIC

cTs

Je profite,
ma relation
est saine
quandilelle.

Vigilance,
je dois dire
stop!
Ily ade
la violence
quandilele

Jeme
protége,
je demande
de l'aide,
je suis en
grand danger
quandilele
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A

RATP DEV Quimper :
Le Violentomeétre [Doc 87)

Adapté aux relations de couple
etinterpersonnelles, cet outil aide

a déterminer si une relation est

saine ou toxique. Il alerte sur des
comportements de contrble (fouille
des textos, jalousie excessive,
chantage) et de danger immédiat
(menaces de diffusion de photos
intimes, violences physiques, rapports
forcés). Ces comportements peuvent
avoir lieu dans les transports.
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FACE AUX VIOLENCES, VOUS N'ETES PAS SEULE !

vis / Tun’y es pour rien / Il
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[
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2/RASSURER ET
SECURISER SON
ENVIRONNEMENT

Le sentiment d’insécurité dans
les transports en commun nait

d’une combinaison de divers facteurs

et touche une partimportante
des voyageuses. Deux dispositifs
permettent de répondre a cette
inquiétude : les marches
exploratoires et la descente
alademande.

Les « marches exploratoires »
sont des parcours organisés dans
les stations, gares et aux abords
du réseau, pendant lesquels un
petit groupe d’usagers (le plus
souvent des femmes, parfois
des groupes mixtes) circule avec
des agents et des représentants
des collectivités pour analyser
concrétement le sentiment
d'insécurité et 'aménagement
des lieux.

OBJECTIF

+ |dentifier les situations d’insécurité
ou de malaise (zones peu éclairées,
recoins, absence de personnelvisible,
signalétique peu lisible, etc.).

+ Recueillir Uexpertise « d'usage »
des participant(e)s sur leurs trajets
réels, notamment des femmes,
afin d’intégrer leurs besoins dans
les projets d’aménagement et de
prévention (harcelement, incivilités,
accessibilité...).

Réagir
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Les
marches

exploratoires

DEROULEMENT (EN PRATIQUE)

+ Un dispositif est préparé avec
un groupe de « marcheuses »
(usageres, habitantes, salariées,
personnes vulnérables...) et les
acteurs concernés (opérateurs
de transport, collectivités, parfois
police, associations).

+ Le parcours est défini sur carte
en fonction des trajets réellement
empruntés et des zones
problématiques repérées (quais,
passages souterrains, abords
de gares, arréts de bus isolés...).

+ La marche est réalisée a un ou
plusieurs moments (souvent en
soirée ou de nuit), avec un carnet

d’observation pour noter les points
positifs, négatifs et les propositions.

+ Ensuite, les remarques sont
synthétisées dans un rapport

contenant des recommandations

spécifiques (meilleur éclairage,

2026

présence renforcée, caméras,
réaménagement des cheminements,
communication, etc.) transmis aux
autorités compétentes qui établissent
un plan d’actions.

Ce dispositif vise &8 mieux comprendre
les voyageuses et leur sentiment
d’insécurité dans les transports.

Les marches exploratoires adoptent
ainsi une approche participative

de la construction des espaces.

Les opérateurs de transport public

et ferroviaire font du déploiement des
marches exploratoires un outil de
prévention, a l'occasion desquelles
plusieurs modes de transport font
Uobjet d’'une réelle expertise.



A

RATP Groupe (Doc 80 et 81)

La RATP organise 4 a 5 marches
exploratoires par an (plus de

20 marches organisées) afin

de diagnostiquer les lieux et trajets
générant un sentiment d’insécurité.

Il s’agit d’'une démarche d’écoute

des besoins des usagers et plus
particulierement des usagéres, pour
proposer des améliorations concrétes
dans les espaces ou en rame.

(1] 2
A

TCL Lyon - Guide contre
le harcélement [Doc 25)

Depuis 2015, les marches
exploratoires

Des utilisatrices volontaires du
réseau TCL identifient les éléments
d’insécurité sur les différentes lignes
pour améliorer laménagement

du réseau. Elles proposent des
améliorations et deviennent actrices
de leur propre sécurité. Les marches
exploratoires ont eu lieu sur les lignes
C5,C12,C14,C25,C21,Bus 7,

Bus 15, Bus 52, MA et a l'échelle

du quartier de la Guillotiere a Lyon.

A

Transdev Lens - TADAO

Dans son plan d’action mis en place
par un comité de pilotage (COPIL) -
en création - dédié a la lutte contre
les violences faites aux femmes dans
les transports, le réseau TADAO de
Lens prévoit la mise en place d’'une
cartographie des zones sensibles.

Transdev Rouen - Astuce

En lien avec la Métropole et les
associations locales, le réseau

Astuce a Rouen réalise des marches
exploratoires afin d’identifier les
espaces générateurs d’insécurité pour
y apporter des solutions.

2026
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Une perception de siireté captée par la cartographie

#INNOVATION mise en ceuvre sur le réseau opéré par Transilien SNCF Voyageurs pour fle-de-France Mobilités

1. Collecte de données
Quantitatives et qualitatives
gréce a des supports intuitifs

2. Analyse de données
Sur la base d'indicateurs
préalablement définis

3. Diagnostic
Des problématiques
associées aux espaces visités

4. Recommandations
Aux différentes parties prenantes

Une méthodologie spécifique déployée en collaboration avec le Lab SNCF Impact, qui allie s AUREATC
psychologie et design pour capter in situ les ressentis affectifs générés par I'environnement et en N

dégager des actions concrétes pour les opérateurs de transport, primée lors de I'édition 2025 de la
Nuit de la Sécurité Globale avec le Trophée Or dans la Catégorie « Projets de sécurité & Grandes

entreprises ».

Guide des bons réflexes

> Pour en savoir plus

Le ministere charge

de Transports a réalisé
un guide méthodologique
consacré aux marches
exploratoires dans

les transports afin
d’accompagner chaque
réseau dans chacune
des six étapes,

de mise en ceuvre

de ladémarche.

N

SNCF Voyageurs
[Doc 142 et 150)

Des marches exploratoires sont
menées sur le réseau, en gare

et a bord des trains, pour identifier avec
les voyageuses les espaces générateurs
d’insécurité et engager des actions
correctrices.

A

KEOLIS Groupe

Des marches exploratoires, sont
organisées dans plusieurs réseaux de
KEOLIS. Elles ont pour but de détecter
les fameux «murs invisibles» décrit par
Guy di Méo afin que les actions mises
en ceuvre pour sécuriser le réseau
visent juste et soient efficaces.

N

RTM, Marseille

Au-dela de lorganisation de marches
exploratoires, le réseau RTM a Marseille
réalise régulierement des enquétes

sur le sentiment de sécurité des
voyageurs.euses. En 2024, la RTM
ameneé une grande enquéte sur
'expérience de déplacements

des femmes. Une phase qualitative
(parcours de voyages, entretiens

et focus groupes) a été menée aupres
de 16 femmes, suivie d’une enquéte
quantitative auprées de 1450 utilisatrices
du réseau et d’'un échantillon
comparatif de 390 hommes.

Cette enquéte a permis de qualifier

le sentiment de sécurité, les stratégies
d’évitement ainsi que les spécificités
des conditions de déplacement

des femmes.
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La possibilite

de descente

a la demande

Le dispositif de « descente

a lademande » est une mesure

de sécurité dans les bus,
permettant aux usagers de
descendre entre deux arréts
officiels, en soirée ou la nuit.
ILvise a réduire les distances

de marche et a limiter les
déplacements a pied dans

des zones peu fréquentées

ou insuffisamment éclairées.

Ce service se révele
particulierement pertinent lorsque
les arréts sont éloignés les uns des
autres, notamment dans les zones
pavillonnaires ou peu denses.

En rapprochant les voyageurs

et voyageuses de leur lieu de
destination, le dispositif contribue
a renforcer leur sentiment

de sécurité dans ’espace public
et les transports.

CADRE LEGAL

Larticle L.3115-3-1 du Code des
transports ainsi que le décret n° 2020-
1276 du 19 octobre 2020, autorisent
les arréts en tout point de la ligne en
période nocturne, a Uinitiative des
autorités organisatrices de mobilité
(AOM) et des exploitants de bus.

FONCTIONNEMENT GENERAL

+ L'usager.ere demande au
conducteur (par la porte avant,
au moins un arrét avant) ;
le conducteur valide en fonction
de la sécurité, de la circulation
et de l'accessibilité du lieu.

+ Souvent limité aux voyageurs
seul.e.s ou accompagné.e.s
de mineurs (femmes, seniors,
personnes vulnérables), apres
21h-22h jusqu’a fin de service.

+ Le conducteur peut refuser si le lieu
est inadapté (non éclairé, interdit,
risque pour la circulation).

2026

QUAND
L AT NOR
CEST
TP Rousg |

Dés 22h, descendez a la demande
entre 2 arréts de bus

Elle est, a ce jour, proposée dans
de nombreux réseaux de transport
urbain adhérents :

A

TCL Lyon (Doc 25)

Depuis 2019, SYTRAL Mobilités
propose un service de descente

a la demande sur l'ensemble des
lignes de bus TCL. Ce dispositif
permet aux voyageurs.euses, seuls.es
ou accompagneés.ees de mineurs,

de descendre dés 22h, entre deux
arréts, afin d’étre déposé.e.s.au plus
pres de leur destination.Les lignes

de bus du réseau TCL enregistrent
plus de 2 000 descentes a la demande
paran.

Réagir
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NOUVEAU Avec Twisto,
descendez

u plus pres de ,

cherz Vows:

La nuit, descendez
au plus pres
de chez vous

DE 21H A 5H SUR LES LIGNES
1 20Q®@ £ N2 N

SEUL(E) OU ACCOMPAGNE(E) D'ENFANT(S),
VOUS POUVEZ DESCENDRE ENTRE 2 ARRETS.

Demandez au conducteur”avant l'arrét
précédant la zone de descente souhaitée.
e d e

GRAND POITIERS
communauté urbaine

APRES 22H, DEMANDEZ A DESCENDRE -“TE ALA DEMANDE

AU PLUS PRES D Un service expérimenté sur 2 lignes en 2021,
aujourdhui sur tous vos LINE |

arrét, u

£J
Vitalhs
N’

utez e mode demploi @

Guide des bons réflexes 2026

N

TWISTO Caen [Doc 99)

Le réseau de Caen a mis en place,
depuis 2021, le dispositif de descente
alademande, tous les soirs a partir
de 21h sur plusieurs lignes de bus

du réseau Twisto pour les personnes
seules ou accompagnés d’enfants.

1]
A

VITALIS Poitiers [Doc 54)

Depuis novembre 2019, la descente
alademande la nuit entre deux arréts
est possible pour toute personne seule
ou accompagnée d’enfant(s) sur

le réseau Vitalis a Poitiers.

2]
N

Tisséo Voyageurs — Toulouse
[Doc 29 et 35)

«Aprés 22h, demandez a descendre
au plus prés de chez vous ! »

Le réseau Tisséo Voyageurs a
Toulouse a mis en place le service

de « Descente a la demande entre
deux arréts de bus ». Ce service est
proposé tous les jours de la semaine,
a partir de 22h jusqu’a la fin du service
sur toutes les lignes de bus de nuit
(sauf navette Aéroport).

> BON A SAVOIR

+ Le service ne fonctionne
que pour la descente.

+ Aucune montée n’est autorisée
entre les points d’arréts.

+ Pour voyager en régle, validez votre
titre de transport a chaque montée
ou voyage, méme en
correspondance. »



A

- Des 21"
TCAT Troyes (Doc 37) Descendez
Le réseau TCAT a Troyes met en place . ~.au plUS prés de
la descente & la demande dés 21h sur chez vous !
deux de ses lignes. '
«Seul(e) ou accompagné(e), vous avez

la possibilité de descendre entre deux

arréts sur les lignes : 10 & 16.» (o) 1
B Q‘b C

N Seul(e) ou accompagné(e),
Vous avez la possibilité de descendre

entre deux arréts sur les lignes

Semitan - Nantes [Doc 38)

Le réseau SEMITAN a Nantes met
en place la descente a la demande
a partir de 22h30.

2]
N

CTS Strasbourg [Doc 41)

Le réseau CTS a Strasbourg met
en place la descente a la demande
a partir de 22h.

MODE D’EMPLOI

L'ARRET A LA DEMANDE
POUR LES FEMMES

Chouette !

A partir de 22h30,

nos bus’ vous deposent
aussi entre 2 arrets.

Avec le service arrét a la demande, de 22h30 a la fin de service,
vous pouvez demander au conducteur de votre bus de vous
déposer entre deux arréts pour descendre au plus prés

de chez vous**

naolib.fr
0240 44t 44t

Réagir
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Descente o la demande

Avec Lip
descendez au plus
pres de chez vous !

A partir de 22h, les personnes seules peuvent
descendre entre deux arréts.

~ Merci beaucoup !
Vi,

La demande doit étre faite au conducteur
fors de la montée. Pour votre sécurité,

le conducteur reste juga de la faisabilité.

Réagir
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A

RATP (Doc 49)

La descente a la demande, entre
deux arréts, est désormais possible
sur ’ensemble des lignes de bus
franciliennes, circulant aprés 22h.
N’hésitez pas a en parler

au conducteur de bus'!

A

Transdev Le Havre - LIA
(Doc 128 et 133)

Le réseau LIA au Havre meten place la
descente a la demande a partir de 22h.

A

Transdev Lens - TADAO
(Doc 132)

Le réseau TADAO de Lens met en place
la descente a la demande des 21h sur
les lignes B1 et B2. Le réseau TADAO
de Lens prévoit la généralisation de la
descente a lademande.

A

Transdev Rouen -
Astuce (Doc 127)

Le réseau Astuce a Rouen met en place
le service a la demande a partir de 22h.

2026

N

TAM Montpellier [Doc 134)

Depuis le 1¢"juillet 2025,

les voyageurs peuvent bénéficier
du dispositif de « descente

a la demande » Ainsi, tous les
jours de 'année, avant 7h et aprés
21h, la dépose peut étre opérée
sur 'ensemble des lignes de bus
desservant le centre-ville et les
communes de la métropole

(y compris la nouvelle ligne de
bustram A, LAmigo et Le Minibus
du Soir).

A

RTM - Marseille

La RTM a mis en place la descente
a la demande a partir de 22h.

N

KEOLIS Groupe

La descente a la demande est une
pratique commune, économique

et efficace. Elle doit toutefois respecter
les conditions d’une descente en
sécurité (trottoir, lumiére, etc.).

> Pour en savoir plus

Le ministere chargé des
Transports a réalisé un guide

qui présente les dix étapes clés

a suivre pour mettre en ceuvre
ce dispositif. Il sS'appuie sur les
retours d’expérience des réseaux
'ayant expérimenté

ou déployé.



3/LES OUTILS
POUR REAGIR

Il n’existe pas de profil type d’agresseur,
néanmoins celui-ci agit toujours de

maniére consciente et responsable. Pour
asseoir sa domination et limiter les risques
d’intervention, il met en place des stratégies
récurrentes : instaurer un climat de confiance
par un prétexte anodin, isoler physiquement
la victime, puis inverser les roles en rejetant
la responsabilité de ses actes sur elle eten
cherchant a la culpabiliser. Ces mécanismes
visent a déstabiliser la personne harcelée

et a lempécher de réagir ou de demander

de laide.

Face a une atteinte sexiste ou sexuelle,
ilestimportant de ne pas rester seul-e.
Dans les transports, plusieurs outils sont

a disposition pour alerter, demander de
Laide et intervenir en sécurité. Numéros

de téléphone d’urgence, bornes d’appel
d’urgence, boutons SOS et applications
dédiées permettent de signaler rapidement
une situation. La présence d’agents en
station constitue également un appui
essentiel pour protéger, orienter et agir.
Agir collectivement, c’est aussi mobiliser
les personnes autour de soi. La méthode
des 5D propose des modes d’action
simples et accessibles pour intervenir

en tant que témoin, interrompre une
situation de violence et soutenir la personne
ciblée, tout en privilégiant la sécurité

de toutes et tous.

LES NUMEROS D’URGENCE
ET LE SIGNALEMENT PAR SMS

En cas de danger immédiat, le premier réflexe
doit étre le recours aux numéros d’urgence

de droit commun, notamment le 17 (Police
Secours) ou le 112, numéro d’urgence européen.
Pour les situations de violences sexistes et
sexuelles, un dispositif d’écoute et d’orientation
spécifique existe avec le numéro national 3919,
accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Dans les réseaux de transport tels que la SNCF
ou la RATP, des dispositifs dédiés permettent
également d’alerter les secours et les agents
de s(reté via le numéro 3117, ou de maniere
plus discrete par SMS au 31177. Ce mode de
signalement écrit est particulierement adapté
lorsqu’une victime ne peut pas parler librement
ou souhaite alerter sans attirer Uattention

de l'auteur des faits.

=
oo
]
‘0
o
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S ENGAGER

contreles violences
sexistes

. PR
Cest gyy sur toutes nos lignes*

Agissons ensemble contre les atteintes sexistes et sexuelles

s Auprés du personnel de conduite

) Alertez-nous : X @ReseauStan & U desédquipes de contrble

)En cas d'urgence: \17 @‘Ilk

1Violences femmes info: 3919

<KeoLls stan .\ métropole

GrandNancy

'GRAND NANCY

Suivie harcelée. violentée..

Vous vous sentez

en danger ? Insultes

Demandez Angela, et vous serez aidée | s E x I sT E s

IKEOLIS  stand

Violence
physique,
verbale,
sexuelle
ou sexiste
Tous concernés

#zeroviolence

‘lr:u'ag, VI

NMobiités
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N

Le numéro 17 (Police
Secours), le 112 (Urgence
Européen) et le 114 (sms
pour les sourds et aux
malentendants ou a toute
personne qui ne pourrait
pas passer un appel
téléphonique])

Lensemble des réseaux de transport
affichent le 17 pour contacter la police
nationale, a titre d’exemple les réseaux
du Groupe Keolis mettent a disposition
diverses affiches avec ce numéro.
(Doc 10, 100, 103,104, 23)

Le 112, numéro d’urgence européen,
est mentionné dans les supports de
Keolis Dijon (Doc 100 et Doc 104)

ainsi que dans le dossier de presse

de la TaM Montpellier (Doc 134) comme
alternative en cas d’indisponibilité

du bouton SOS.

La TaM Montpellier et Keolis Grand
Nancy mentionnent également le 114,
numeéro national d’urgence dédié aux
personnes sourdes, malentendantes
ou souffrant de troubles de la parole.
(Doc 134 et 23)

Dans un flyer propre a chacun des
réseaux, RATP DEV Lorient, Keolis
Groupe, TCL Lyon, RATP Dev Quimper,
Keolis Agde mettent en avant
’ensemble des numéros d’urgence.
Le réseau Tisséo de Toulouse
mentionne aussi 'ensemble des
numeéros d’urgence dans son guide
«Agir contre les violences sexistes

et sexuelles ». (Doc 27)



INFOS PRATIQUES
Q. NUMEROS DURGENCE
17: polce secours -18: pompiers ~15: SAMU

#12:numérodappel durgence en Europe
14 pour

3919 Violence Femmes Info

aleurentourage et aux professionnels concernés.
TCL- Pré 6

UMAY, une application GRATUITE pour les victimes

de harcélement ou d'agressions

Uzpplication UMAY vous permet détre localisé e par vos proches.
danstousvos déplacements. De plus,sur e réseau TCL, vous pourrez

Dicifin 2024, les 1000 bus du réseau ainsi que tous les agents TCL
seront formés & I'accueil des personnes en détresse.
UMAY est télécharger sur GOOGLE PLAY ou APP STORE

MASECURITE Fapplication mobile du Ministére d intérieur

et a police,
aplus adaptée 3 leurs besoins.

&) TCLPREND EN CHARGE VOTRE TAXI DE RETOUR
= Urgences> Domicile
Vous pouvez contacterl 04 721086 86 - 24h/24,7j/ 7.
it .

| @O Q
@ AppiTCL

@AIGTCL: 0426101212
{prxdun appel o)

A

Le numéro national 3919
(Violences Femmes Info)

Ce numéro est central dans plusieurs
campagnes de sensibilisation,
notamment chez Keolis Haguenau
(Doc 10), Keolis Dijon (Doc 100, 103,

104) et RATP DEV Champagne (Doc 64).

La TaM a Montpellier, Keolis Haguenau,
Keolis Dijon, RATP DEV Champagne,
Transdev Saint Etienne, Keolis Grand
Nancy, TCL Lyon, T2C Clermont
Ferrand, RATP DEV Lorient rappellent
’'existence du 3919 dans leur espace
public, précisant qu’il est disponible
24h/24 et 7j/7 pour accompagner

et orienter les victimes. (Doc 10, 100,
103, 104, 64, 58, 119, 56)

Keolis Groupe utilise des stickers
pour diffuser le numéro 3919 (Doc 98)

AIDE
AUX VICTIMES

i | QO Q
@ AppiTCL

@AIGTCL: 0426101212
{orxdun apped o)

Numéros d’écoute nationaux Numéros d'urgence

Violences Femmes Info (§ia}'] AUX VIOLENCES
Numéro d'écoute national destiné aux . o o & SEXISTES
femmes vicimes e votences, & our - ) ET SEXUELLES
outags ot 2 pofessionnas concerés

URGENCE URGENCE
ENEUROPE

uvert 24h/26, 7317 et grauit

garantie Gcoute, information, orienta-
tion adaptée vers les dispositfs locaux
daccompagnement et de prise en charge.

L taiteles violences physiques, verbales
chologiques, 3 la maison ou au

travail, et de toute natwre (harcélement

sexuels, coups et blesures et viols).

Commam)
JEISTETEN 16 006 93117 @31177 I’;I

Numéro_ national dédié aux victimes
de violences physiques, sewelles ou
psychologiques, au sein de la famille ou

Au travail, a la maison,
dans I'espace public,...

PEUT TOUT
CHANGER

VIOLENCES FEMMES INFO

#NeRienLaisserPasser

Réagir
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contrele
harcécicment
dansies
transports

il n°yapas
36 Solutions.

CHAQUE ALERTE FAIT RECULER LE HARCELEMENT DANS LES TRANSPORTS
Qrare Gronsilenms ¥ filfance  MexFrance @

Outrage sexiste, harcélement

5 Vous étes victime ou témoin
sexuel, violences sexuelles...

d’une atteinte sexiste
Legroup‘esNCF lutte a . ou sexuelle ?

et sexvel
prétent u
et voyageuses, dans les gares et a bord des trains.
Appelez immédiatement le numéro d'alerte SNCF 3117
ou envoyez un SMS au 31 17 7% 24h/24 - 7j/7.

ALERTE SNCF

Guide des bons réflexes 2026

A

Les numéros spécifiques
aux transports (3117 et 31177)

Le numéro 3117 pour les appels d’'urgence
etle 31177 pour les signalements par SMS
sont mis en avant dans les campagnes de
communication de la RATP Groupe et ses
réseaux, notamment RATP Dev Lorient,

ainsi que SNCF Voyageurs pour permettre

aux victimes ou témoins d’atteinte sexistes

ou sexuelles d’alerter les secours, méme sans
prononcer un mot grace au SMS (Doc 50, 70, 71,
72 RATP Groupe, Doc 58 RATP DEV Lorient

et Doc 141, 145, 148 SNCF Voyageurs)

€D/

CHAQUE ALERTE FAIT RECULER LE HARCELEMENT DANS LES TRANSPORTS
Qrare bransiients K5 Hance

CHAQUE ALERTE FAIT RECULER LE HARCELEMENT DANS LES TRANSPORTS
Qrare bransienms Kl L




LES BOUTONS SOS VIA
LES APPLICATIONS
MOBILES

Les outils numériques intégrés aux
applications de transport constituent
aujourd’hui des moyens d’alerte
rapides et accessibles. Sur certains
réseaux, comme TaM a Montpellier ou
la RTM a Marseille, un bouton « SOS »
est directement disponible sur 'écran
d’accueil de Uapplication mobile. Son
activation permet d’envoyer une alerte
géolocalisée au poste de commande,
soit par appel vocal, soit par message
écrit lorsque la personne en difficulté
ne peut pas s’exprimer oralement.

A

Le Bouton SOS de
I'application M'Ticket,

TaM Montpellier [Doc 134)

Le réseau TaM a Montpellier en
collaboration avec Montpellier
Méditerranée Métropole ont déployé
sur Uapplication M'Ticket,

la fonctionnalité Bouton SOS destinée
a renforcer la sécurité des usagers.

Ce bouton, accessible directement
depuis 'écran d’accueil, permet
d’envoyer une alerte instantanée,
sécurisée et discréte aux équipes
du Poste de commande de la TaM.

"application offre deux options :

«Je peux parler » (appel vocal) ou

«Je ne peux pas parler » (message
écrit), tout en enregistrant des données
de géolocalisation pour lintervention de
la Police Métropolitaine des Transports.

Y

Le Bouton SOS
de l'application RTM
a Marseille [Doc 60, 62, 63)

Le Réseau RTM de Marseille propose
une application disposant d’un Bouton
SOS. Une fois activé, lusager(-ere) est

localisé et le fond sonore est enregistré.

Le systeme permet de choisir entre
le mode appel ou le mode message
texte pour plus de discrétion.

DANSLES THANSPI]HTS

Sllll" -

HARCELEMENTE
VIGTIMEOUTENOIN, |
SIGNALEZ AVEG

LEBOUTON
DEVOTREAPPLI
@mm

EQUIPES TaM ET POLICE METROPOLITAINE
LR TSI MOBILISEES POUR
VOTRE SECURITE.

2026

DOSSIER DE PRESSE
24 novembre 2025

Violence
oujurgencer?

Jialerte via appli ﬂp

| 24K/ 267007}

N R 1%8

< RTMAlerte

®  Actif: pendant lalerte, vous serez localisé(e)

g Actif: pendant lalerte, votre fond sonore sera
enregistré

EN CAS D'URGENCE

Je peux parler
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Je déclenche l'alerte en mode
message texte

Guide des bons réflexes

Réagir

45



Réagir

LUTTONS CONTRE
LE HARCELEMENT

Citransde)./

the mobility company

Rapid Quest

D’INCIVILITE|| o

3 €, ligne Rapid'Ouest |
ABORD | imm—m
“ ERY Y

© secsa s o tescn
66 Pencu Lapin lan 59640 Dumkerque
© oenutont pe el

= Noweue

Guide des bons réflexes 2026

A

Le Bouton SOS de l'application
UMAY (Doc 131 Transdev Groupe
et 138 Transdev Rouen)

’application UMAY, utilisée en partenariat
avec le Groupe Transdev dispose

d’un bouton « SOS & mes contacts

de confiance » pour les situations ou
un(e) usager(-ere) a besoin d’une aide
immédiate.

1]
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Le Bouton d'alerte
de l'application DK BUS
de Transdev Dunkerque (Doc 129)

Le réseau Transdev Dunkergue a mis
en place une application DK Bus qui
posséde un bouton pour signaler une
situation d’insécurité pour les victimes
ou les témoins.
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Application ministérielle
MA SECURITE (Doc 27)

Le réseau Tisséo de Toulouse met

en avant dans son guide Uapplication
Ministérielle MA SECURITE. Cette
application apporte des réponses
concretes, facilite les échanges avec
la Gendarmerie et la Police nationale
et donne la possibilité d’alerter tres
rapidement les forces de sécurité.

NUMEROS D'URGENCE

15 17 18

SAMU POLICE SECOURS POMPIERS

NUMERO D'URGENCE NUMERO D'URGENCE
EN EUROPE NATIONAL
s0u ot puzmen g 09t dio

dftcottas a pator ou hectircra,

114 numeros durgence sont pour les peivent etre
personnes quitr den teifphone fe oui ont des,
difffricultés a entendre.

SOUTIEN ET CONSEIL

3919 116 006 056230 09 82
VIOLENCES ~ FRANCE VICTIME FRANCE
FEMMES INFO Inunara rationa) VICTIME 31

APPLICATION MOBILE

TELECHARGEZ GRATUITEMENT
LAPPLICATION MINISTERIELLE : MA SECURITE
Cette application vous apporte des reponses concretes,
facilhe vos echanges avec la Gendarmerte et la Police
nationale et vous denne la possibline dalerter
tres rapidement les forces de securtte.

LES DISPOSITIFS
PHYSIQUES EN GARE ET
A BORD DES VEHICULES

Dans les espaces de transport, des
équipements physiques permettent
également de déclencher une alerte,
notamment les bornes ou interphones
d’appel d’urgence installés sur les
quais, dans les stations ou a Uintérieur
des véhicules. Leur utilisation est
volontairement simple : une pression
permet la mise en relation avec

un agent, a qui la situation peut étre
expliquée immédiatement. Par ailleurs,
'ensemble des personnels présents
sur le réseau, conducteurs, agents
commerciaux, agents de sCreté

ou forces de police spécialisées

dans les transports, sont formés pour
intervenir, sécuriser les lieux et assurer
la prise en charge des victimes dés
gu’une alerte est signalée.

Y

Bornes d'appel d'urgence
de Tisséo a Toulouse
[Doc 33 et 30)

Le réseau Tisséo de Toulouse a mis

en place des bornes d’appel d’urgence
a lintérieur des rames. Elles sont
reconnaissables a l'icone de cloche
rouge, qui permet d’entrer en contact
direct avec des agents a 'écoute apres
une simple pression sur le bouton.

2026

BORNE
D'APPEL

Un incident,
une urgence..?

APPUYEZ
D

Nos agents sont
2 votre écoute.

Le réseau RTM

a Marseille met

en place des bornes
d’appel d’urgence.

Réagir
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AV

Affiche de campagne Bouton
SOS (Doc 70, 71 et 50)

Le Groupe RATP et le Groupe SNCF
mettent en avant dans une campagne
de communication le dispositif des
bornes d’appel d’urgence. La borne
d’appel est listée comme l'une des
cing solutions concrétes pour stopper
un agresseur ou signaler

un harcelement.

B
Al

Bornes d'appel d'urgence
de Keolis Dijon [Doc 50)

Le réseau Keolis Dijon dispose de
bornes d’appel d’urgence fixées aux
parois des véhicules a proximité
des portes. Ces boftiers physiques
comportent une procédure simple
en trois étapes : « 1. Appuyez, 2.
Attendez, 3. Parler ».

AV

Le bouton d'alerte et l'alerte
vidéo en temps réel de
Transdev Rouen (Doc 138)

Le réseau de Transdev Rouen

a mis en place dans son métro

un bouton d’alerte relié directement
au réseau Astuce qui peut envoyer
une équipe d’intervention.

Le réseau dispose aussi d’une alerte
par vidéo. Lactivation du systeme
permet la visualisation en temps
réel du véhicule, sa géolocalisation,
la saisie des images et du son puis
l'envoi d’une équipe d’intervention
directement sur place pour porter
assistance.

2026

LES AGENTS EN STATION

En cas d’agression, les victimes
ou les témoins peuvent se rendre
aupres d’agents en station.

LES SIFFLETS

A

Le sifflet « Repousse relou »
Groupe Keolis [Doc 105, 99)

Le Groupe Keolis a accompagné
un jeune dans la diffusion de son
projet : un sifflet « repousse relou »
qui permet aux personnes d’attirer
lattention des autres lorsqu’elles
se sentent en danger et de produire
une surcharge acoustique pour
l'agresseur qui est des lors géné
dans la commission de son méfait.
Ce dispositif est utilisé dans plusieurs
réseaux, notamment Keolis Dijon.



LES 5D ET LES BONS
REFLEXES POUR REAGIR
LORS D’UNE SITUATION
D’HARCELEMENT OU
D’AGRESSION

La méthode des 5D est un programme
de formation international, nommé
«Stand Up », congu pour apprendre
aux citoyennes comment lutter contre
le harcelement de rue et les violences
sexistes dans Uespace public. Elaborée
par UONG Right To Be (anciennement
Hollaback!), la Fondation des Femmes
et L'Oréalaris, cette méthodologie
propose cing actions simples et
déterminantes pour intervenir en toute
sécurité lorsqu’on est témoin ou victime
d’une agression.

A

A quoi servent les 5D ?

L’objectif principal de cette méthode
est de fournir des outils concrets
pour désamorcer une situation

de harcélement sans se mettre en
danger. Ces gestes sont congus pour
étre efficaces et n’engendrer aucune
conséguence négative pour le témoin
ou pour lavictime.

La méthode repose
sur les cinq piliers suivants :

Distraire

Cette action consiste a intervenir

de maniere indirecte pour détourner
lattention de 'harceleur et interrompre
son acte. On peut, par exemple, faire
semblant de connaitre la victime (en
lappelant par un prénom au hasard),
lui demander 'heure ou sa destination,
ou encore laisser tomber un objet

de fagon faussement accidentelle.

Sivous ne vous sentez pas capable
d’intervenir seul, il faut chercher
laide d’une tierce personne ou d’une
personne représentant une autorité.
Dans les transports, cela peut étre

le conducteur du bus, un agent

de station via les bornes d’appel,

ou le personnel de sécurité.

Documenter

Il s’agit de recueillir des preuves

de la scene en filmant ou en prenant
des photos. Le contenu est uniqguement
destiné a la victime pour laider dans

un éventuel dépdt de plainte ; il est
illégal de diffuser ces images sur

les réseaux sociaux. Il est conseillé

de préciser discretement la date,
Uheure et le lieu dans la vidéo.

Cette intervention directe consiste
ademander fermement a harceleur
de cesser son comportement. Cela doit
étre fait en dernier recours, en donnant
des ordres précis (« Arrétez tout de suite
de toucher cette personne ») et sans

se mettre soi-méme en danger.

Une fois Uincident terminé ou
Uagresseur parti, il est crucial d’engager
la discussion avec la victime pour la
réconforter. On peut lui demander si
elle va bien, si elle souhaite s’asseoir,

2026

ou si elle a besoin d’aide, tout en

lui confirmant que ce qu’elle a vécu
estinacceptable et qu’elle n’est pas
responsable.

N

Dépliant méthode des 5 D
de Keolis Dijon [Doc 103)

Le réseau Keolis Dijon dispose d’un
dépliant a destination des témoins
etvictimes d’agressions dans les
transports. Ce document met l'accent
sur lintégration technique des 5D
dans le réseau DiviaMobilités.
ILdétaille chaque action en les liant
aux équipements du réseau.

Par exemple

«Déléguer » est facilitée par les bornes
d’appel d'urgence en station et dans
les rames.

«Documenter » s’appuie sur le fait que
100 % des bus et trams sont équipés
de vidéoprotection, dont les images
sont mises a disposition de la justice
en cas de plainte.

Réagir
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Pour lire
la vidéo,
scanner
le QR code
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AV

Le guide de lutte contre

le harcélement dans les
transports avec la méthode
des 5D de TCL Lyon [Doc 25)

Le réseau TCL a Lyon dispose d’un
guide de lutte contre le harcelement
dans les transports. Le document
présente les 5D comme des réflexes
de base pour les témoins afin
d’intervenir sans confrontation directe
nécessaire. Il apporte une précision
importante sur U'action « Diriger »

en conseillant de demander de l'aide
tout en évitant de se mettre

en danger, et sur l'action « Dialoguer »
en suggérant d’agir comme un «ami »
pour réconforter la victime.

Il mentionne également le lien direct
avec le programme Stand Up. Face

a ces situations, le guide insiste sur

un principe essentiel : la victime n’est
jamais responsable. Il recommande
d’affirmer clairement son refus, par

la parole ou par des gestes explicites,
afin de poser une limite nette. Briser
'isolement est également fondamental,
en interpellant les autres usagers

a haute voix pour obtenir du soutien.
Se mettre rapidement en sécurité

en s’éloignant de 'agresseur et en se
rapprochant des agents ou d’une borne
d’appel est prioritaire, tout comme
alerter les secours en contactant

le 17 ou en utilisant lapplication TCL
pour signaler les faits.

A

Vidéo de la méthode des 5D
de CTS Strasbourg (Doc 39)

Le réseau de CTS Strasbourg a créé une
vidéo ou Emanouela Todorova, l'auteure
du bouquin « Dis bonjour sale pute »,
met en avant les piliers des 5D.

2026

La RATP et
Tle-de-France Mobilités
s’engagent pour lutter
contre les violences sexistes
et sexuelles.

PARCE QUE
LA LUTTE CONTRE
LE HARCELEMENT
EST NOTRE PRIORITE,
NS AGENTS
SONT LA POUR VOUS

Victime ou témoin de harcélement,
nos 3 dispositifs pour alerter :

-ﬂ ¥ svs31177

Agents Bornes
RATP d'appel

Découvrez gratuitement
le programme de formation Stand Up
contre le harcélement de rue.

)
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Site internet et marque-
page RATP Groupe
[Doc 49 et 78)

Le Groupe RATP a sur son site internet
une page dédiée a la lutte contre le
harcelement dans les transports.

Le Groupe RATP a aussi créé des
marque-pages avec les piliers des 5D
permettant une mémorisation rapide
et transportable.
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Flyer et livret pédagogique
RTM a Marseille (Doc 59)

Le réseau RTM a Marseille dispose
d’un livret pédagogique mettant en
avant la méthode des 5 D pour agir

en tant que témoin. Dans un flyer,

la RTM propose, en plus des 5 D,

des bons réflexes pour les témoins

et lesvictimes. Le réle du témoin est
de protéger la victime en interrompant
'agression et en facilitant Uaction

de lajustice. Ses actions se
décomposent en trois étapes clés :
Alerter, Faire diversion, Soutenir

et documenter. Le document rappelle
un principe essentiel : la victime n’est
jamais coupable, quelle que soit

sa tenue ou son attitude. Pour réagir,
elle dispose de plusieurs leviers :
Saffirmer et se dégager, Interpeller

et briser Uisolement, Alerter les secours,
Préparer la suite judiciaire.

ALERTEZ les témoins
et les agents de transport

- Ne restez pas seule, impliquez les témoins
pour vous faire aider

- Signalez l'acte auprés du personnel RTM
- Actionnez les bornes d'appel RTM
sur les quais en station de métro

- Utilisez le bouton SOS dans I'application RTM
pour étre mis en relation avec les agents du PC Stireté

- Appelez la Police ou la Gendarmerie au 17
ou faites un signalement sur www.service-public.fr/cmi
Plateforme en lien direct avec la Police
ou la Gendarmerie (sous forme de tchat)
pour une prise en charge 24h/24 7j/7

Les bons réflexes :

- Mémorisez les signes distinctifs de 'agresseur
(type, age, corpulence, vétements, signes distinctifs...)

- Prenez les coordonnées des témoins qui pourront
appuyer votre dépot de plainte

A

Brochure méthode des 5D
de Keolis Groupe [Doc 95)

Le Groupe Keolis a créé une brochure
en adaptant la méthode des 5D aux
témoins mais aussi aux victimes.

Distraire

Abordez une personne en faisant
semblant de la connaitre.

Exemple : « Emma c’est toi ? Tu te
souviens on était au lycée ensemble.
Comment tu vas depuis le temps ? »

Déléguer

Parlez a voix haute pour interpeller
les personnes autour de vous pour
gu’elle puisse vous aider a sortir
de cette situation ;

Exemple : « Monsieur le chauffeur
de bus, est-ce que je peux rester

a cOté de vous car une personne
au fond du bus n’arréte pas de
m’importuner »

Documenter

Recueillez des éléments de preuves
(photos, vidéos, enregistrements
vocaux, témoignages...) qui pourront
Vous servir sivous souhaitez déposer
plainte ;

Donnez des ordres précis a l’harceleur n
pour gu’il arréte, qu’il parte... ;

Exemple : « arrétez tout de suite

de vous frotter a moi »

Aprés avoir vécu du harcelement
de rue, ne restez pas seul.e, parlez-
en a quelgu’un de proche, ami.e.s,
professionnel.le.s, ...

Vous étes

victime?

COMMENT AGIR

2026




4/LES PARTENARIATS
CREATEURS
DE LIEUX SURS

LUTTONS CONTRE
LE HARCELEMENT

LE PARTENARIAT UMAY

UMAY est une application mobile dédiée

a la sécurisation des déplacements des
voyageurs. Elle permet aux passagers

de partager leur itinéraire en temps réel avec
des proches, offrant ainsi un suivi continu tout
au long du trajet et une réassurance renforcée
en cas de situation a risque. L'application integre
également une fonctionnalité de signalement
d’incident, permettant aux utilisateurs d’alerter
rapidement en cas de probleme rencontré
durant leur déplacement. Les passagers(eres)
peuvent par ailleurs consulter les alertes
émises par la communauté UMAY, contribuant
a une vigilance collective et a une meilleure
anticipation des situations sensibles.

UMAY donne aussi acces a un réseau

national de plus de 7 000 “safe places”,

des lieux partenaires identifiés comme refuges
sécurisés, répartis sur ’ensemble du territoire.
En s’appuyant sur UMAY, les opérateurs

de transport disposent d’un outil
complémentaire favorisant la prévention,

la sécurisation des parcours et la protection
des voyageurs . RATP, Keolis, Transdev

et la SNCF collaborent avec UMAY.

Réagir
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LE PARTENARIAT ANGELA

Le dispositif Angela est un réseau de lieux
refuges et de solidarité destiné a lutter contre

le harcelement de rue et le sentiment d’insécurité
dans U'espace public. Déployé en France

au niveau national depuis 2020, il s’adresse

a toute personne qui se sent suivie, harcelée

ou en danger et qui a besoin d’une aide
immédiate, discréte et bienveillante. Dans

les réseaux de transport, ou les situations

de vulnérabilité peuvent survenir a tout moment,
ce dispositif constitue un outil essentiel

de prévention et de protection des usageres.

Le fonctionnement du dispositif repose

sur Lutilisation d’'un code simple et universel.
Lorsqu’une personne s’adresse a un agent

de transport en demandant « Ou est Angela ? »,
cela signifie qu’elle se sent en insécurité

et qu’elle sollicite de l'aide sans avoir a expliquer
sa situation de maniere explicite devant d’autres
voyageurs. Cette demande doit toujours étre
prise au sérieux, méme si la personne semble
calme ou hésitante, car le ressenti de danger
est propre a chacun.

Les lieux partenaires du dispositif sont
identifiables grace a un sticker ou un macaron
visible comportant la mention « Angela » ou un
symbole associé. Dans le cadre des transports
publics, ce dispositif peut étre actif dans les
bus, les tramways, les agences commerciales,
les stations, les poles d’échanges ou encore
les espaces d’accueil et de médiation.

Les opérateurs ou agents sont donc des
interlocuteurs privilégiés et des maillons
essentiels de cette chaine de protection.




En adhérant au dispositif Angela, les réseaux

de transport et leurs agents s’engagent

a respecter une charte fondée sur 'assistance,
linformation et la communication. Lorsqu’une
personne sollicite de l'aide via le code Angela,

la priorité est de la mettre en sécurité. Il convient
de laccueillir avec calme et discrétion,

de 'éloigner autant que possible de la situation
arisque ou de la personne a l'origine de son
malaise, et de lui proposer un espace a labri
des regards, comme un poste sécurisé, un
bureau, une agence ou une zone plus calme du
réseau, dans le respect des procédures internes.

De maniere générale, les bons réflexes a adopter
reposent sur quelques principes essentiels. Toute
demande liée au dispositif Angela doit étre prise
au sérieux. La protection de la personne prime
sur toute autre considération. Lagent doit rester
calme, professionnel et discret, ne jamais juger
ni banaliser la situation, et respecter la volonté
de la personne accompagnée. Si la situation

le nécessite, il ne faut pas hésiter a solliciter

un appui hiérarchique ou un soutien interne.

Le dispositif Angela est un outil simple

mais particulierement efficace pour renforcer

la sécurité et le sentiment de confiance dans

les transports publics. En adoptant les bons
réflexes et en incarnant ces valeurs

de solidarité et de bienveillance, chaque
opérateur de transport contribue activement

a la prévention du harcelement et a la protection
des usagers au quotidien.

17 £
3919
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Le réseau Keolis Haguenau
(Doc 09, 11, 12, 13,14)

Affiche et Charte Angela
(Doc 9 et 14)

Le réseau Keolis Haguenau a un
partenariat avec le dispositif Angela
pour offrir une protection bienveillante
aux personnes harcelées dans
l'espace public. Le dispositif est
opérationnel a la fois dans les bus

et au sein de 'agence commerciale.

Les conducteurs de bus regoivent des
consignes précises : ils doivent garder
la personne en détresse pres de leur
poste de conduite, méme

si celle-ci ne possede pas de titre

de transport, et contacter
immédiatement Uexploitation par
radio. Un service de dépose entre deux
arréts peut également étre activé sur
demande pour garantir la sécurité

de lusagere. L'engagement du réseau
inclut la formation des équipes,

la signature d’une charte et 'apposition
visible du macaron Angela sur

les vitrines des véhicules ou des
meubles de caisse.

2026 Guide des bons réflexes

ANGELA
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Le dossier presse du
24 novembre 2025 TaM
Montpellier (Doc 134)

Le dossier presse en partenariat avec
le réseau TaM a Monptellier met en
avant le dispositif Angela.

1]
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Le réseau Tisséo a Toulouse
[Doc 28,31)

Livret du plan d’actions contre
les violences sexistes et sexuelles

Le livret du plan d’actions contre
les violences sexistes et sexuelles
(Doc 28) informe de Uexistence
du dispositif Angela et qu’il est
possible de trouver refuge dans
les agences Tisséo a 'Espace
Voyageurs, (station Jean Jaures)
ainsi qu’au sein des commerces
présents sur le réseau.

N

Annonce sonore
[Doc 31)
Le réseau Tisséo a Toulouse dispose

d’une annonce sonore pour informer
de Uexistence du dispositif Angela.

Pour lire
la vidéo,
scanner

le QR code




g
s
GRENOBLEALPES

lci @

demandeg

Angela

LIEU REFUGE

grenoblealpesmetropole.fr

:fe"mandex/
Vous vous sentez en insécurité ? Aﬂye"
Vous étes suivi(e) ? \
Vous étes harcelé(e) ?
Vous étes victime d'une agression ?

Demandez « Angela » dans un des lieux siirs
et solidaires de La métropole grenobloise.

Vous les reconnaitre grice & cet autocollant
«Ici demandeg Angela » est un dispositif national
de lutte contre le horcélement de rue.

ILvise & développer un réseau de lieux refuges
(commerces, bars,restaurants, hotels, équipements
publics...), ouverts de jour comme de nut,
permeltant aux personnes se sentant en insécurité.
‘ouvictime de harcélement de se mettre a Uabri.

Les employés des établissements « efuge » sont
par

i le CIDFF (Ce
sur les Droits des Femmes et des Familles).

EgsE yroey
grenoblealpesmetropole.fr

A

Le réseau MTAG a Grenoble
(Doc 89, 90, 91, 92, 95)
Charte d'engagement (Doc 89)

Le réseau MTAG a Grenoble

en partenariat avec la Métropole

de Grenoble dispose d’une charte qui
définit les trois principes fondamentaux
que les établissements volontaires
(commerces, bars, équipements
publics) s’engagent a respecter

pour devenir des «lieux refuges».

+ ASSISTANCE ET SOUTIEN
Accueillir en priorité toute personne
en détresse, la mettre en sécurité
dans un endroit isolé du public,
lui offrir un soutien matériel (eau,
prise pour téléphone) et contacter
les secours si nécessaire.

+ INFORMATION DES EQUIPES :
Former etimpliquer l'ensemble
des employés pour garantir
la qualité de laide.

+ COMMUNICATION :
Afficher de maniere visible
sa participation au réseau.
Le texte insiste sur une attitude
bienveillante, inclusive
et sans jugement, avec
une tolérance zéro pour les
comportements discriminatoires.

Y

Fiche réflexe (Doc 91)

Le réseau MTAG a Grenoble

en partenariat avec la Métropole

de Grenoble dispose d’une fiche réflexe
destinée au personnel accueillant,

ce guide pratique détaille la procédure
a suivre lorsqu’une victime signale

le mot de passe. Il préconise

un protocole en cing étapes :

1. ACCUEIL SECURISANT

Isoler la personne du regard
extérieur et lui proposer de s’asseoir.
2. ATTITUDE BIENVEILLANTE

Créditer la parole de la victime

et la rassurer.

3. EVALUATION DE LA SITUATION
S’assurer que le danger est écarté
(appeler la police si 'agresseur reste
aux abords).

4. VALORISATION DE LA DEMARCHE
Saluer le courage de la victime

et rappeler que les faits subis

sont punis par la loi.

5. ACTION A SON NIVEAU

Ne pas laisser la personne partir
seule, lui remettre un dépliant avec
les numéros d’urgence et Uorienter
vers des structures comme le CIDFF
(Centre d’information sur les Droits
des Femmes et des Familles)

2026

A

Flyer de communication
(Doc 92)

Ce support visuel s’adresse
directement au public se sentant

en insécurité, suivi ou harcelé.

Il permet d’identifier les lieux refuges
grace au sticker circulaire jaune
arborant le logo du dispositif.
ILrappelle que les employés

de ces établissements ont suivi une
sensibilisation obligatoire et gratuite
dispensée par le CIDFF (Centre
d’information sur les Droits

des Femmes et des Familles) afin

de pouvoir mettre les victimes a l'abri
sereinement. Un QR code renvoie vers
la liste complete des établissements
partenaires de la métropole
grenobloise.

Ici, (j /

demandegz ,
 » ] D &
angewa
LIEU REFUGE

e

...... Lenres
HerosoLe

Réagir
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A

RATP DEV Quimper

[Doc 85 86,88)

Le réseau RATP DEV Quimper en
partenariat avec la métropole dispose
d’affiche, d’'une charte d’engagement
et d’un flyer de communication.

CHARTE D'ENGAGEMENT
KARTA'ENGOUESTL

VILLE DE@QU}MPER

Vous étes harcelé(e)
ou importuné(e)
dans l'espace public ?

VOUS ETES ICI DANS UN LIEU REFUGE.
(vous mettre a abri, appeler un proche oules secours, etc.),

Retrouvez laliste des établissements refuges sur
quimper.bzh/demandezangela.htm ou ici

VILLE DE@QUIMPER

Sivous avez besoin d'aide, « Demandez Angela » auprés de I'un ou proy 1 supplémentaire pour combattre e
I'une des salarié(e]s. 1/ elle comprendra la situation et pourra agir
de maniére bienveillante en fonction de vos besoins et demandes

Mémo partenaires
Kevelerien berr-ha-berr

Ve oo

Le dispositif « Demandez Angela »
Ar stignad « Goulennit Angela »

stes, de genre efc ), sexistes
N fourages, : :

Ce climot pése surles victimes, mas égolement sur les fémoins. Ainsi, une femme sur
doux se sont souvent en insécurité & Quimper.

doz / Goulenrit Angela »s0
comportements et es propos nsécurisants, ofin daméliorer

o qualit de vie de foutes ot fo

« Demandez / Goulennit Angela » consite & créer des lieux refuges ~ & poric
détablssements accueillant do public comme des bars, resauronis, fiewx culurels,
biments de o Vill efc. - pour les personnes qui ne se senfen pas en sécurié ou qui

s [z
autocollant« Demandaz /

it Angela

Lorsqu'une personne se sent en insécurit, elle peut se
réfu issemens et demander & voir
ifle quslle demande &

Qusao

1
TOLERANCE ZERO AUX VIOLENCES !

HARCELEMENTS, AGRESSl‘LNS,
INTIMIDATIONS, INSULTES, ME’hACES...

DITES —Allc(!gllb A VOTRE CONDUCTEUR,
IL COMPRENDRA LA SITUATION ET VOUS
METTRA EN SECURITE.

s
Keous agde .. e ——
< = i

Le harcélement de rue, ce sont les comportements adressés aux
personnes dans les espaces publics et semi-publics, visant a les
interpeler verbalement ou non.

Comportements : insistants, irrespectueux, humiliants, menagants, insultants en raison de
leur genre,
de leur orientation sexuelle, de leur couleur de peau, de leur situation de handicap...

Les 3 Principes du dispositif Angela :

<= " LAGGLO AR e Keous

Guide des bons réflexes 2026

Keolis Agde [Doc 43)

Le réseau Keolis Agde en partenariat
avec la Métropole dispose d’un flyer
explicatif du dispositif Angela.



A

TCAT Troyes (Doc 36)

Le réseau TCAT a Troyes en partenariat
avec la Métropole dispose d’un flyer
explicatif du dispositif Angela. Le Flyer
dispose d’'un QRCODE sur la liste des
lieux de refuge.

B
N

Vitalis Poitiers (Doc 53)

Le réseau Vitalis a Poitiers en
partenariat avec la Métropole
dispose d’un flyer explicatif
du dispositif Angela.

D
N

Keolis Groupe (Doc 95)

Le Groupe Keolis dispose
de stickers Angela.

s’engage 5%
dans la lutte
contre le
harcélement
de rue avec

du dispositif __
Angela (&)

[
i

Le saviez-vous ?

la mise en place g

Comment ¢ca marche ?

~Un sentimen ﬁ
| d’insécurité ?

ﬁn réseau de persofines sensiblisées
our vous porter assistance ave bienveillance :

Entrez dans Vous pourrez vous Restez en sécurité
établi réfugier ia

ors de danger et appelez

par un autocolant Qe nécessaire de maniére
surla devanture bienveilante,sans jugement une personne de confance,
gle: demandezAngela  ni emarque discriminatore  la poice s nécessaire

La Ville de Troyes, la préfecture de I’Aube
et le CIDFF" de I’Aube s’associent pour lutter
contre le harcélement dans I'espace public

”
Retrouvez a liste: al; E:
des s refges: (25

(& 1eplanning familial
-

S to td’. ’ l.t’?

Trouvez refuge

dans l'un des commerces ou services
partenaires du dispositif Angela*®

Adresses des lieux
partenaires sur :

*sticker visible sur la vitrine
de I'établissement

vitahs .Daomers
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5/ACCOMPAGNER
LES VICTIMES

Recueillir,
Rassurer,
Renseigner

Lorsqu’une personne se réfugie dans un lieu sar

a la suite d’une situation de harcélement, le role
des opérateurs de transport est essentiel. Leur
posture, leurs paroles et leurs gestes peuvent faire
la différence.

La méthode des 3 R—Recueillir, Rassurer,
Renseigner constitue un cadre simple et efficace
pour adopter les bons réflexes, protéger la victime
et laccompagner avec bienveillance, dans

le respect de ses choix.

O 0000

~m M~

28

/N

Réagir
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A

Guide RTM de Marseille

Le guide de la RTM a Marseille met en avant
la méthode des 3 R « Recueillir, Rassurer,
Renseigner »

Cette attitude permet de créer un lien
de confiance avec la victime pour qu’elle puisse
s’exprimer sans avoir le sentiment d’étre jugée.

Les bons mots a utiliser

«Vous étes en sécurité maintenant, vous n’étes
plus seul(e), je suis la pour vous aider »

ou encore « Vous avez bien fait de venir nous
voir, vous avez fait ce qu’il fallait »

Rassurer

Une fois le lien de confiance établit entre

la victime et la personne qui la prend en charge,
vient la deuxieme étape : interagir avec

la victime pour la rassurer.

Les bons mots a utiliser « Je vous crois »

ou « Ce n’est pas de votre faute. Vous n’étes pas
coupable » ou « Vous étes forte, vous avez réussi
a vous mettre en sécurité »

Renseigner

Une fois la situation apaisée, il est temps
d’informer et d’orienter la victime selon ses
besoins et ses choix.

Les bons mots « I/Elle n’avait pas le droit
de faire ga. C’est interdit. » ou encore
«Vous-voulez contacter quelqu’un ? »



A

Keolis Grand Nancy (Doc 22)

Le réseau Keolis Grand Nancy
élabore une fiche a destination

du personnel. Il est recommandé d’agir
immédiatement et en toute sécurité
face a une situation de harcelement
ou de violences. D’appeler sans délai
le PCC via la procédure d’extréme
urgence, méme sila victime

ne le souhaite pas, et transmettre
des informations précises (lieu,
nombre d’agresseurs et de victimes,
présence d’armes ou d’enfants).

D’adopter une attitude neutre,
bienveillante et engagée, sans porter
de jugement ni remettre en cause

la parole de la victime, et sans
complaisance envers l'agresseur.
Soutenir la victime jusqu’a
Uintervention, méme si elle
minimise les faits ou souhaite partir
rapidement. Bénéficier ensuite

de laccompagnement d’un manager
afin d’échanger sur la situation

et de rédiger un rapport complet

et circonstancié.

Tous

responsables

Une campagne d'information 4 destination
des voyageurs est déployée pour

les rassurer et les informer des dispositifs
qui assurent leur sécurité :

> ils ne sont pas seuls dans le bus :
vous les conducteurs, et l'ensemble
des équipes étes présents en cas
de besoin

> en cas d'agression, ils peuvent

se rapprocher de vous pour que vous
donniez l'alerte

> les autres voyageurs sont incités s'ils
sont témoins a vous avertir

> les caméras de vidéo-surveillance
enregistrent ce qui se passe dans votre
bus et les images peuvent étre utilisées en
cas de dépét de plainte par un voyageur

> le dépét de plainte doit avoir lieu
rapidement pour que les images de
vidéo-surveillance puissent étre utilisées.

Vous n'étes

Jjamais tout ll:ans &
seul dans us, nos
e Busll caméras
Nous veillent
veillons... SuVOR

Yous vous
sentezen
danger ?
Nous sommes
lés pour

vous aider !

P

etond

Votre
aicde est
précieuse.
Soyez
plus qu'un

témoin.

Harcélement
sexuel, violences,

agressions...

dans les transports,
comment (ré)agir?

Mobilité

LAMETROPOLE
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Deposer
plainte

Violences Sexistes
et Sexuelles dans
les transports :
pourquoi déposer
plainte ?

Réagir
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De nombreux réseaux insistent sur

Uimportance de porter plainte.

A

Site internet RATP Groupe
[Doc 52)

Le site internet du Groupe RATP dispose
d’une page permettant aux victimes

ou témoins de violences sexistes

et sexuelles de remonter les faits.

Le questionnaire est rapide

et ne prend que trois minutes.

2026

N

Le dépliant de Keolis Dijon
[Doc 103)

La premiére page du dépliant du réseau
Keolis Dijon rappelle Ulimportance
d’aller porter plainte. Celle-ci peut

se faire dans n’importe quelle
gendarmerie. Le dépliant rappelle
qu’une victime n’est pas obligée d’y aller
seule et peut se faire soutenir en venant
accompagnée.

o

Le flyer de SNCF Voyageurs
[Doc 149)

Le réseau SNCF Voyageurs dispose
d’un flyer « Pourquoi déposer plainte ? »
a destination des victimes d’atteintes
sexistes et sexuelles rappelant
l'importance de déposer plainte.

1]
A

Le Flyer de T2C a Clermont
Ferrand [Doc 56)

Le dépliant du réseau T2C

a Clermond-Ferrand invite les victimes
qui souhaitent porter a plainte

a contacter le support sGreté dans

les 48h qui suivent l'agression afin

de pouvoir récupérer les images.



A

Dépliant « Aide aux
victimes » de TCL Lyon
(Doc 24)

Le dépliant "Aide aux victimes"

du réseau TCL a Lyon invite les
victimes a déposer plainte a la suite
d'une agression. Il rappelle gu’il est
possible de déposer plainte dans
n’importe quel service de police

ou de gendarmerie. Il est aussi
possible de s’adresser directement
au Procureur de la République,

par simple lettre au tribunal de grande
instance du lieu de Uinfraction. Enfin,
le site internet est a la disposition
des victimes pour les guider dans
'ensemble de leurs démarches.

A

Guide « Agir contre

les violences sexistes
et sexuelles » de Tisséo
a Toulouse (Doc 27)

Le Guide pour « Agir contre

les violences sexistes et sexuelles »

du réseau Tisséo a Toulouse rappelle
aux victimes d’aller porter plainte

et gu’elles ne sont pas seules

et peuvent demander a un témoin

de les accompagner. Le guide informe
également qu’il existe des associations
spécialisées dans laccompagnement
des victimes.

A

Flyer de RTM a Marseille
(Doc 59)

Le flyer de la RTM rappelle un principe :
«Sans dépot de plainte > Pas d’enquéte
> Pas de sanction pour l'agresseur »

Le flyer rappelle également que la

main courante n’est pas une plainte,
elle ne déclenche pas de procédure
d’enquéte et constitue une simple

== AIDE
AUX VICTIMES

<t
o

K

déclaration des faits. Ilinforme aussi
que le dépobt plainte dans n’'importe
quel commissariat de Police ou brigade
de Gendarmerie.

B
N

Affiche de Keolis Groupe
(Doc 93)

affiche du Groupe Keolis permet

de sensibiliser les voyageurs sur

les réalités juridiques de la lutte contre
les violences. Il charge les agents
d’expliquer aux victimes et aux témoins
que « sans dépbt de plainte, pas
d’enquéte possible et pas de sanction
pour lagresseur ». En communiquant
ces détails techniques (besoin

de récolter la date, U'heure, le lieu,

la ligne et les coordonnées des
témoins), le réseau éduque les usagers
sur la maniere de constituer une preuve
efficace pour que les agressions

ne restent pas impunies.

Proposer
des taxis

Plusieurs réseaux proposent des taxis
aux victimes a la suite d’'une agression.
Notamment le Groupe RATP, le réseau
TCL a Lyon.

2026 Guide des bons réflexes
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LA FORMATION
DES SALARIES
POUR SAVOIR
REAGIR



1/DES FORMATIONS
ADAPTEES

N

Dossier presse TaM
a Montpellier (Doc 134)

Le réseau TaM a Montpellier assure
une formation spécifique aux
équipes pour assurer une prise en
charge optimale et pour répondre
efficacement aux situations d’urgence
et prendre en charge les victimes
et témoins de harcélement ou
d’agressions. Cette préparation
garantit aux usagers un traitement
rapide, professionnel et humain,
deés le déclenchement de lalerte.

N AV

Transdev Groupe Fiche e-learning SNCF
L’Académie by Transdev du Groupe Voyageurs [Doc 146]

Transdev propose des formations Le réseau SNCF Voyageurs a créé
d’une journée a destination du pour son personnel une fiche
personnel pour prévenir des atteintes e-learning sur les violences sexuelles
sexiste et les violences faites aux dans les transports afin de savoir
femmes dans les transports. les reconnaitre, les prévenir et prendre

VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES
DANS LES TRANSPORTS EN COMMUN

Savoir les reconnaitre, les prévenir

en charge les victimes.

Stprefrgencharge les icties LES OBJECTIFS DE LA FORMATION SONT :
+ D’identifier un comportement ou N
un outrage sexiste et une agression Guide contre le harcélement
sexuelle.

de TCL Lyon (Doc 25)

Le réseau de Lyon a mis en place

un module pour sensibiliser plus
particulierement les salariés en contact
avec le public afin de développer

la question de la prise en charge des
victimes : quels mots utiliser, comment
agir avec bienveillance a l'égard d’une
personne sollicitant de 'aide. Cette
formation est faite en lien avec

le programme « Stand Up ».

+ Connaitre le cadre juridique de lutte

contre les agissements sexistes
o] i i
transilicn B et les violences faites aux femmes.

+ S’approprier les douze engagements
B contre le harcelement sexiste

et les violences sexuelles dans
les transports en commun du plan
gouvernemental.

+ Connaitre, appliquer et diffuser
la procédure de prise en charge des
victimes en adoptant les postures
d’accompagnement adaptées. B

Former
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A

Plan d'actions pour la lutte
contre les violences sexistes
et sexuelles de Tisséo a
Toulouse [Doc 28)

LA FORMATION PORTE
NOTAMMENT SUR:

+ le continuum des violences
sexistes et sexuelles,

+ le mode opératoire de 'agresseur,

+ les conséquences sur la victime,

+ le rble des équipes dans la prise en
charge de la victime et les procédures
associées.

Est concerné, tout le personnel

de premiere ligne, notamment les
agentes et agents de prévention,
vérificatrices-vérificateurs,
conductrices-conducteurs,
responsables d’équipe, agentes

et agents d’accueil... Les prestataires
S(reté Métro, personnels des sous-
traitants/affrétés bus et Téléo sont
également sensibilisés a la prise

en charge des victimes.

A

Formation des agents
de la SNCF

La formation des salariés en contact
avec le public et plus particulierement
des agents SUGE passe par une
sensibilisation particuliere sur ces
faits, leurs définitions et qualifications
pénales ainsi que leur manifestation
particuliere dans le cadre des
transports. Elle est notamment
développée en lien avec 'association
Hands Away.

Action o z

Former les équipes
pour mieux agir

DES OUTILS DE FORMATION
SPECIFIQUES

Lo question des violences sexistes et sexuelies
estintégrée aux formations infiales f conti-

LENSEMBLE DE NOTRE PERSONNEL
EN CONTACT AVEC LES VOYAGEUSES ET
ETSENSIBILISE

| La formation* porte notamment sur :

(5) Areconnsite esvolences sxistes
= arsexueles

ratoire de lagresseu,
+les conséquences sur lavictime,

le rdle des équipes dans o prise en charge
dela victime et les procédures assocides.

. responsables déquipe,

) A accompagner les victimes
(Ol iy

Nous diffusons également via nos canaux
internes, différents supports: quides, vidéos,
Plauette de sensiblisation « Pos de place
pour e harcélement sexiste et les violences
sexvelles s réseau. Qui doisje infor-
mer, que dois-je foire ?» et incluons nos pres-
‘afaires (bus, sorefé métro, Teléo) dons cefte

Sireté Métro, personnels des sous-fraitants/
affrérés bus et Téléo sont égolement sensibi-
sés 610 prise en charge desvictimes,

ctionsd Unon des Trnsgarrs

£
d

MAINTENANT DEPLOYE SUR  [RSICERS
TOUTES LES LIGNES (;O\
DE BUS DE NUIT! COMMENT CAMARCHE ?

- Je monte par Favant t e signale
la conductrice ou ou conducteur
mon souhait de descendre entre
devxarrits. La conductrice oule
conducteur décide du paint de
descente e plus sécurisé.

LE SERVICE DE DESCENTE A LA DEMANDE,
UN SERVICE DE PROXIMITE LA NUIT !

le plan daction et les autils de lutte contre les violences
sexistes et sexelles d lace. £ "

Fensemble des lignes Linéo le 25 novembre 2022 ef
depuis le 25 novembre 2024

La descente & la demande améliore le senfiment

offrirlo possibil - & foufe personne en situation de.

arréts de bus, ofin de la rapprocher de sa destination.
Il contribue ainsi & rassurer en évitant des frajefs & pied
rop longs.

Les personnes concernées: la clientéle féminine
n cohérence avec le plan diaction, e foute personne:
ensituation de vulnérabilté

Tisséo voyageurs engagé depuis 2017 |

Former
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2/DES
FINANCEMENTS
DEDIES PREVUS
PAR LA BRANCHE
DU TRANSPORT

URBAIN DE
VOYAGEURS

A AV N

Un engagement fort Un dispositif de prise Un soutien renforcé
de la branche en faveur en charge intégrale pour les TPE-PME
de I'égalité et de la sécurité + Concrétement, les formations Afin de favoriser l'accés a la formation
La branche du transport urbain destinées aux salariés sur pour lensemble des acteurs de la
de voyageurs s’engage résolument la prévention et la lutte contre branche, les entreprises de moins
dans la lutte contre les atteintes les atteintes sexistes et les de 50 salariés bénéficient d’'un
sexistes et les violences faites aux violences faites aux femmes dispositif encore plus avantageux :
femmes, une thématique au coeur font Uobjet d’'une prise en charge aucun plafond n’est appliqué pour
de ses priorités sociales. Depuis la optimale > CoQts pédagogiques : 'ensemble des actions de formation
signature de 'accord de branche financés a 100 % visées par l'accord du 6 février 2024.
du 6 février 2024, cette mobilisation + Frais annexes : restauration, Objectif
se traduit par des mesures concretes hébergement et transport des . N
» o ) N i Un zéro reste a charge pour ces
et ambitieuses. Ainsi, les actions participants pris en charge (35€ par o
h T A structures, leur permettant ainsi

de formation dédiées a cette repas et 170€ pour une nuit d’hotel , A -

. . e ) R ) A de déployer pleinement cette politique
problématique bénéficient d’un a Paris et 140€ pour une nuit d’hotel , . N L
) - ) ) de prévention aupres de leurs équipes.
financement spécifique via en province)
la contribution conventionnelle + Maintien de la rémunération :
a la formation professionnelle, garanti pendant toute la durée
dispositif dont la branche s’est de la formation dans la limite
dotée des 1996. Cette contribution d’un plafond de 30 € HT.

supplémentaire, correspondant

a 0,284 % de la masse salariale brute
garantit les moyens nécessaires

a cette politique volontariste.

Former
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